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 أفان -وفج  31585-163 :ِٓىؽيق پىت

 (026) 32806031-8تلفه: 

 (026) 32808114ؼيـوگبـ: 

   standard@isiri.gov.ir:ـأبوبمٍ
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 تِ ًام خذا

 استاًذارد اٗزاى ٖهلآضٌاٖٗ تا ساسهاى 

، 1396ٌعؽٌ ؼـ ؼْ معبٌ   ، اثعلا  ًن تمًٔت ي تًوععٍ واعبا اوعتبوؽاـؼ   لبو 7ثٍ مًخت ثىؽ ٔه مبؼِ  وبقمبن ملٓ اوتبوؽاـؼ أفان

  .ـيقـوبوٓ ي وٍف اوتبوؽاـؼَبْ ملٓ ـا ثف عُؽٌ ؼاـؼيظٕفّ تعٕٕه، تؽئه، ثٍ

مؤوىعب   ك ي وع واعفان مفا ِعبضت  ،بـٌىبوبن وبقمبنوت اق ومف ٓفى َْب ًنٕىٕموَبْ مػتلف ؼـ ه اوتبوؽاـؼ ؼـ ضًقٌٔتؽي

، ْؽٕع ظ تًلٔي ثب تًخٍ ثٍ ٌعفا  ٓملًٌؼ ي وًٌٍٓ َمگبا ثب مّبلص آگبٌ ي مفتجظ اودبا مٓ ْي التّبؼ ْؽٕ، تًلٓ، پميٍَٓعلم

 ـ  ْفىبيـ ىىعؽگبن،  وىىعؽگبن، مّعف   وؽِٕعبضجبن ضعك ي وفعع، ٌعبمل تًل     ّت آگبَبوعٍ ي مىّعفبو  وي تدبـْ اوت وعٍ اق مٍعب

ٓ  ي غٕف ٓؼيلت َْب، وُبؼَب، وبقمبنٓي تػّّ ٓك علمووىىؽگبن، مفاِبؼـوىىؽگبن ي ياـؼ ً ً ٌٕعًؼ. پع  ؼيلتٓ ضبِعل مع ه ٔوع

بفعت  ٌٔعًؼ ي پعه اق ؼ ـ ٓ مفثًط اـوعب  مع   َْب ًنٕىٕمو ْوفع ي اعضبْثٍ مفاخع ؾ ٓأفان ثفاْ وافغًاَ ٓمل ْاوتبوؽاـؼَب

( أفان زعبح ي  ٓ)ـوم ٓملثٍ عىًان اوتبوؽاـؼ  ،تٔمفتجظ ثب آن ـٌتٍ عفش ي ؼـ ًِـ  تًّ ٓمل ّتٕموٍىُبؼَب ؼـ ٕوافَب ي پ

 ًٌؼ.ٓمىتٍف م

ُ ٕعٕ ت ضًاثظ تعٔوٕك ثب ـعب ِلاشؾْمىؽ ي  علالٍ َْب ٍ مؤوىب  ي وبقمبنو ٔٓه اوتبوؽاـؼَبٔوًً ٕپ وىىعؽ  ٓ ٍ مع ٕع ه ٌعؽٌ ت

ٓ زبح ي مىتٍف  أفان ٓمل ت، ثٍ عىًان اوتبوؽاـؼٔي ؼـًِـ  تًّ تدكٍٔ ي تطلٕل ،عفش ٓملؼـومٕتٍ  ت، ٕع ه تفتٌٔعًؼ. ثعؽ   مع

اوتبوؽاـؼ مفثعًط   ٓمل ّه ي ؼـ ومٕتٔتؽي 5 ـِأفان ٌمب ٓملاوتبوؽاـؼ  ـا  ممفٍ ثف اوبن وًٌؼ ٓم ٓتلم ٓمل ٔٓاوتبوؽاـؼَب

 ؽٌ ثبٌؽ.ٕت ـؤثٍ تًّ ًٌؼٓ ل مىٕتٍأفان اوتبوؽاـؼ  ٓملؼـ وبقمبن ٍ و

(ISO) اوتبوؽاـؼ ٓالملل هٕوبقمبن ث ٓاِل ْفان اق اعضبٔاؼ اوتبوؽاـ ٓملوبقمبن 
ي  2(IEC) المللٓ الىتفيتىىٕه ومٕىًٕن ثٕه ،1

(OIML) ٌىبوٓ لبوًوٓ المللٓ اوؽاقٌ وبقمبن ثٕه
ٓ    4اوت ي ثٍ عىًان تىُب ـاثعظ  3 (CAC) ومٕىعًٕن وعؽوه غعؿأ

ؼـ وٍعًـ   5

ه ٍٔعًـ، اق آغعف  وغعبَ   َْعب ْ بقمىعؽ ٕي و ٓلع وظ ٔأفان ضمه تعًخٍ ثعٍ ٌعفا   ٓمل ْه اوتبوؽاـؼَبٔوىؽ. ؼـ تؽي فعبلٕت مٓ

 ًٌؼ. گٕفْ مٓ ثُفٌ ٓالملل هٕث ْخُبن ي اوتبوؽاـؼَب ٓي ِىعت ٓ، فىٓعلم َْب ٍففتٕپ

وىىؽگبن، ضفظ وعلامت   ت اق مّف ٌٔؽٌ ؼـ لبوًن، ثفاْ ضمب ٓىٕثً ٕه پٔت مًاقٔتًاوؽ ثب ـعبٓ فان مٔاوتبوؽاـؼ ا ٓملوبقمبن 

اق  ٓثعضع  ْ، اخعفا ْي التّعبؼ  ٓغع ٕمط ىعت ٔطّعًت  ي ملاضاعب  ق  ت مٕع فوٕىبن اق ٕ، ضًّ  اعمٓي عمًم ْففؼ ٓمىٔي ا

 ـ   ٓملاوتبوؽاـؼَبْ   ْأفان ـا ثفاْ مطًّت  تًلٕؽْ ؼاغل وًٍـ ي/ٔب اللاا ياـؼاتٓ، ثب تًّٔت ًٌـاْ ععبلٓ اوعتبوؽاـؼ، اخجعب

ي  ِٓعبؼـات  ْبتَعب واوعتبوؽاـؼ   ٍْعًـ، اخعفا  ومطّعًت    ْثعفا  ٓالمللع  هٕثع  ْتًاوؽ ثٍ مىاًـ ضفظ ثبقاـَعب ٓ. وبقمبن موىؽ

َب ي مؤوىب  فععب  ؼـ   ىىؽگبن اق غؽمب  وبقمبنو ثٍ اوتفبؼٌ ثػٍٕؽنىبن ٕه ثفاْ اعمٕ. َمسىوىؽ ْآن ـا اخجبـ ْثىؽ ؼـخٍ

َعب ي   ٍگبٌٔ، آقمبٓغٕمط ىتٔت قٔفٔت ي مؽٕفوٕت ٔفٔمؽ َبْوٕىتم ٓگًاَ ي ِؽيـ ْكٕ، ممٓمٍبيـٌ، آمًقي، ثبقـو ّىٕقم

َب ي مؤوىب  ـا ثف اوعبن ضعًاثظ واعبا     گًوٍ وبقمبن هٔاوتبوؽاـؼ ا ٓملوبقمبن يوبٔل وىدً،  (بلٕجفاوًٕن)ومفاوك ياوىدٓ 

َعب  فؼ آنىَب اعغب ي ثف عملت ثٍ آنٕؽ ِلاضٕٔىبمّ تإٔظ تقا، گًأَوىؽ ي ؼـ ًِـ  اضفاق ٌفا مٓ ٓبثٔفان اـقٔت إؽ ِلاضٕٔتأ

 ْبـثفؼوع معب   ٕبـ فلكا  گفاوجُب ي اودعبا تطم ٕه عٕٕل وىدً، تعٔياوىدٓ يوببَب، ٔى ٓالملل هٕح ؼوتگبٌ ثٔ. تفيوىؽ مٓ پبًٔ

 .اوت وبقمبنه ٔف أأفان اق ؼٔگف يظب ٓمل ْوغص اوتبوؽاـؼَب ْاـتمب ْثفا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کو٘سَ٘ى فٌٖ تذٍٗي استاًذارد

راٌّواٖٗ تزإ تحقق هٌافع  –هذٗزٗت ساسهاى تزإ ًتاٗج ک٘فٖ  –ّإ هذٗزٗت ک٘ف٘ت س٘ستن»

 «قتصادٕهالٖ ٍ ا

 سوت ٍ/ٗا هحل اضتغال: رئ٘س:

 خعففْ وؽيٌه، قَفا

 )وبـٌىبوٓ اـٌؽ مؽٔفٔت ِىعتٓ(
 ٔكؼاوتبن اؼاـٌ ول اوتبوؽاـؼ 

  

  دت٘ز:

 قاـع ثىبؼوًوٓ، مطمؽـضب  

 (ْ مُىؽوٓ ِىبٔعؼوتف) 

   علمٓ ؼاوٍگبٌ مٕجؽأعضً َٕ

  

  )اوبمٓ ثٍ تفتٕت ضفي  الفجب( اعضا:

 ؼٌتىٓ، أمبن

 (وبـٌىبوٓ اـٌؽ مؽٔفٔت ِىعتٓ)

 عضً مىتمل

  

 ـيٌىٓ، وًثف 

 (ْ مُىؽوٓ ِىبٔعؼوتف)

 اوتبن ٔكؼ ـٔكْثفوبمٍوبقمبن مؽٔفٔت ي 

  

 قضمتىً، مفضٍٕ

 (وبـٌىبوٓ اـٌؽ مؽٔفٔت مبلٓ)

 ٔكؼ اوتبن اؼاـٌ ول اوتبوؽاـؼ

  

 وبله قمبوٓ، مفٔم

 (وبـٌىبوٓ اـٌؽ علًا تغؿٍٔ)

 اوتبن آؾـثبٔدبن ٌفلٓاؼاـٌ ول اوتبوؽاـؼ 

  

 وًـيوٓ علٓ آثبؼ، ـيش الله

 (وبـٌىبوٓ اـٌؽ مُىؽوٓ مًاؼ)

 عضً مىتمل

  

 ٌٍٍٕ ثفْ، ؼاييؼ

 (ْ مُىؽوٓ ِىبٔعؼوتف)

   علمٓ ؼاوٍگبٌ ٔكؼإَٔعضً 

  
 ِطت، ففٔجب

 (وبـٌىبوٓ مُىؽوٓ ِىبٔع)

 المللٓ ٌىتٕب گىتف ففاقٌفوت ثبقـوٓ فىٓ ثٕه

  

 لبومٓ، وبوبن

 )ؼوتفْ مؽٔفٔت مىبثع اوىبوٓ(

 ٌفوت پميَبن گىتف وپبَبن

  

 لّٕفْ، يضٕؽ

 وبـ( ي )ؼوتفْ مؽٔفٔت وىت

 مؽٔفٔت تًوعٍ ثفوؽ گفيٌ ِىعتٓ گلفوگ
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 سوت ٍ/ٗا هحل اضتغال: )اوبمٓ ثٍ تفتٕت ضفي  الفجب( اعضا:

 مًوًْ، وٕؽ مطمًؼـضب

 )وبـٌىبوٓ اـٌؽ مؽٔفٔت اخفأٓ(

 ٌفوت ـَپًٔبن وٕفٕت

  

 ٍٗزاستار:
 

  قَفا، وفمٓ

 (وبـٌىبوٓ اـٌؽ مُىؽوٓ ِىبٔع)

 وبقمبن ملٓ اوتبوؽاـؼ أفان
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 هٌذرجات فْزست

 صفحِ عٌَاى

 ق گفتبـً ٕپ

 ش ممؽمٍ

 1 وبـثفؼ َّؽ  ي ؼامى   1

 1 مفاخع الكامٓ   2

 2 تعبـٔف اِغلاضب  ي   3

 4 مىبفع مبلٓ ي التّبؼْـئىفؼ وبغتبـٔبفتٍ اق ثبت ثٍ پبٕٔه ثفاْ تطمك    4

 4 مفيـ ولٓ   1-4

 5 ـئىفؼ وبغتبـٔبفتٍ ثبت ثٍ پبٕٔه   2-4

 5 ولٕب    1-2-4

 5 وتبٔحتطلٕل يتدكٍٔ: 1مفضلٍ   2-2-4

 7 تطلٕل ففآٔىؽَبيمفضلٍ ؼيا: تدكٍٔ   3-2-4

 9 ٌؽٌ ثبقوگفْ ي تًّٔت وتبٔح الؽامب  اودبا   4-2-4

َعبْ معفتجظ ي پًٕوعؽ ثعب اِعً        ؼَىؽٌ( مىبفع مبلٓ ي التّبؼْ، وىدٍ)آگبَٓ   پًٕوت الف 

 مؽٔفٔت وٕفٕت

10 

َبٔٓ اق ٔعه ـئىعفؼ وعبغتبـٔبفتٍ ثعفاْ ثُجعًؼ عملىعفؼ        )آگبَٓ ؼَىؽٌ( ومًوٍ  پًٕوت ة 

 يوبـ وىت

12 

 19 )آگبَٓ ؼَىؽٌ( اثكاـ غًؼاـقٔبثٓ  پًٕوت ح 

 21 وٕىتم مؽٔفٔت وٕفٕت)آگبَٓ ؼَىؽٌ( وبـثفؼ الكامب    پًٕوت   

 22 وبمٍوتبة
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   گفتار پ٘ص

ثفاْ تطمعك مىعبفع    ـاَىمبٔٓ –مؽٔفٔت وبقمبن ثفاْ وتبٔح وٕفٓ –َبْ مؽٔفٔت وٕفٕتوٕىتم»اوتبوؽاـؼ 

تؽئه ي مىتٍف ٌعؽ، ثعف اوعبن پٍٕعىُبؼَبْ ؼـٔعبفتٓ ي       1388ثبـ ؼـ وب  وٍ وػىتٕه« مبلٓ ي التّبؼْ

عىًان اوتبوؽاـؼ اْ ثٍ المللٓ/مىغمٍ َبْ مفثًط ثف مجىبْ پؿٔفي اوتبوؽاـؼَبْ ثٕهي تإٔٔؽ ومٕىًٕن ثفـوٓ

ثعبـ معًـؼ    وػىعتٕه ثعفاْ   5، اوتبوؽاـؼ ملٓ أفان ٌمبـِ 7ملٓ أفان ثٍ ـيي اٌبـٌ ٌؽٌ ؼـ مًـؼ الف، ثىؽ 

معًـظ   وٕىتم معؽٔفٔت اخلاوٍٕ ومٕتّ ملٓ اوتبوؽاـؼ  ؼئىت ي َفتبؼ ي وُمٕهتدؽٔؽواف لفاـ گففت ي ؼـ 

لعبوًن تمًٔعت ي تًوععٍ واعبا      7أىه أه اوتبوؽاـؼ ثٍ اوتىبؼ ثىعؽ ٔعه معبؼِ    تًّٔت ٌؽ.  22/12/1400

 .ًٌؼ ، ثٍ عىًان اوتبوؽاـؼ ملٓ أفان مىتٍف م1396ٌٓؽٌ ؼـ ؼْ مبٌ اوتبوؽاـؼ، اثلا 

وعبغتبـ ي ٌعًِٕ    -)اوتبوؽاـؼَبْ ملٓ أفان 5ملٓ أفان ٌمبـِ  اوتبوؽاـؼَبْ ملٓ أفان ثف اوبن اوتبوؽاـؼ

َبْ ملٓ ي خُبوٓ ؼـ قمٕىعٍ  تطًت  ي پٍٕففت ثبضفظ َمگبمٓ ي َمبَىگٓ  ثفاْ ًٌوؽ.وگبـي( تؽئه مٓ

لكيا تدؽٔؽواف غًاَؽ ٌؽ ي َف پٍٕعىُبؼْ وعٍ    ًِـ أفان ؼـ  ملَٓبْ ِىبٔع، علًا ي غؽمب ، اوتبوؽاـؼ

لعفاـ   تًخٍ واف ؼـ ومٕىًٕن فىٓ مفثًط مًـؼأه اوتبوؽاـؼَب اـائٍ ًٌؼ، َىگبا تدؽٔؽ تىمٕلثفاْ اِلاش ي 

 َمًاـٌ اق آغفٔه تدؽٔؽواف اوتبوؽاـؼَبْ ملٓ أفان اوتفبؼٌ وفؼ. ثُتفاوتثىبثفأه،  غًاَؽ گففت.

 ًٌؼ.مٓ 1388: وب   11888أه اوتبوؽاـؼ خبٔگكٔه اوتبوؽاـؼ ملٓ أفان ٌمبـِ 

ي تُٕعٍ ي تعؽئه ٌعؽٌ    « معبؼ  ٔىىعبن »ـيي  ثٍ المللٓ اوتبوؽاـؼ ملٓ ثف مجىبْ پؿٔفي اوتبوؽاـؼ ثٕهأه 

اْ  المللٓ/مىغمٍ ثبٌؽ ي معبؼ  ٔىىبن اوتبوؽاـؼ ثٕهٌبمل تفخمٍ تػّّٓ وبمل مته آن ثٍ قثبن فبـوٓ مٓ

 مكثًـ اوت:

ISO 10014: 2021, Quality management systems — Managing an organization for quality 

results - Guidance  for realizing financial and economic benefits  
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   هقذهِ

تطمك ثفاْ  ٔٓـَىمًؼَباوتبوؽاـؼ، أه ؼـ واف گففتٍ ٌؽٌ اوت.  ثبت ـؼٌمؽٔفٔت اوتفبؼٌ  ْثفااوتبوؽاـؼ  أه

 ٕهَمسىع  َبـَىمًؼ أه .ؼَؽاـائٍ مٕٓٔه ثبت ثٍ پب وبغتبـٔبفتٍ ٔىفؼـيْ ثب اعمب  ٔه ي التّبؼ ٓمىبفع مبل

مًـؼ  ٌٓغل ٔمىٓا ي، ثُؽاٌت مطٕغٓ قٔىتمبوىؽ  ٓٔفٔتمؽ َْب ٕىتمو ٔگفاق اوًاع ؼ ٔتضمب ْؽ ثفاتًاوٓ م

ي پعبًٔ  ـا  ٕفٕتو ٔفٔتي مؽ وبـ ي وىتمؽٔفٔت  ٕؽْول َبْوىدٍ، وبغتبـٔبفتٍ ٔىفؼ. ـيؼٕفاوتفبؼٌ لفاـ گ

 ـ ي وىعت عملىفؼ  َْب ثٍ عىًان ٌبغُ گؿاـْ ٌؽٌِطٍ معتجف َبْوىدٍوىؽ. ثب اوتفبؼٌ اق ٓم ٔفٔتمؽ ، وعب

وعب    :9000 ٔكيا -اوتبوؽاـؼ ملٓ أفانٌؽٌ ؼـ  ٕفتًِ ٕفٕتو ٔفٔتاًِ  مؽثٍ وبـگٕفْ الؽامب  ثُجًؼ ثب 

 َْعب ٔٓ  ـاَىمبًٌؼ. ٓ اودبا م 1396وب   9001أكي -اوتبوؽاـؼ ملٓ أفان ٕفٕتو ٔفٔتمؽ ٕىتمي و 1396

 ٔعه  ْثعفا  1396وب   9001أكي -اوتبوؽاـؼ ملٓ أفان اودباثعؽ اق  ٔبتًاوؽ لجل ٓ م اوتبوؽاـؼ ٔهمًخًؼ ؼـ ا

 وبقمبن اعمب  ًٌؼ.

 عجبـتىؽ اق: ٕفٕتو ٔفٔتاًِ  مؽ

 ؛مٍتفْ مطًـْ -الف

 ؛َْجفاـ -ة

 ؛مٍبـوت وبـوىبن -ح

 ؛ٔىؽْافف ٔىفؼـي - 

 ثُجًؼ؛ -ث

 ثف ًٌاَؽ؛ ٓمجتى گٕفْ تّمٕم -ج

  .ـياثظ ٔفٔتمؽ -ذ

 .ثبٌؽمٓ ثبت ـؼٌ ٔفٔتؽـاَجفؼْ م ٕمتّم ٔهاًِ  ؼـ وفاوف وبقمبن  ٔهاثٍ وبـگٕفْ 

ممفين ثٍ ِففٍ ثف اوبن َفعت   ٔفٔتمؽ ٕىتمو َْب ًٌٕي اوتفبؼٌ اق ٌاخفا ؼـ ؼاغل وبقمبن ثب  ٓمبلمىبفع 

 .ًٌؼٓ م بنٕث ٓپًلاـقي ضبِلٍ ثٍ ًِـ   ٓي مبل ٓوبقمبو ْثُجًؼَب. ٔبثؽٓتطمك م ٕفٕتو ٔفٔتاِل مؽ

 :ًٌؼ ضبِل مٓاق عفٔك مًاـؼ قٔف  ْمىبفع التّبؼ

، مىبفع ٓي تطمك مىبفع مبل اثفثػً ٔفٔتمؽ ٕهث پًٕوؽْ، وٍ ٕفٕتو ٔفٔتمؽگبوٍ  َفت  ًِا ٕفْوبـگٍ ث -

 .(ًٌؼالف مفاخعٍ  ًٕوتپثٍ وىؽ )ٓم ٔدبؼـا ا ٓي اَؽا  وبقمبو ْالتّبؼ

ٓ  / اخعفا  /ـٔكْ عفش مؽايازفغٍ ثُجًؼ  ٔهاوتفبؼٌ اق  - ٍ  (PDCA)1 العؽاا  /ثفـوع ععفش  ، وعٍ  وعبغتبـٔبفت

 وىؽ.ٓمٍػُ م ْٔىؽففا ٔىفؼـي ْاق اخفا َٓب ي اعلاعب  وبٌ ـا ثف اوبن ؼاؼٌعملٕبتٓ 

 :ٔك، اق عفَبْ عملٕبتٓ ـيا ؼـ  ٕفٕتو ٔفٔتاًِ  مؽ پؿٔفي -

                                                 

1 - Plan- Do- Check- Act 
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 مىبثع؛ اثفثػً ٔفٔتمؽ -

 وبقمبن. ٓول ٔٓي وبـا ٓثُجًؼ اثفثػٍ ْثفا ٔفٔتمؽ ٕىتمو ٔىؽَبْففآ پبًٔي  اخفا -

ثعٍ أعه معًاـؼ،    ، امعب  اوعت  ٔفاًِ  ٌبمل مًاـؼ ق وبـگٕفْ أه ثٍاق  ٓوبٌ ٓي وبقمبو ْ، التّبؼٓمبل مكأبْ

 ًٌؼ:ٓ وم مطؽيؼ 

 ؛ثُجًؼٔبفتٍ 1غبلُ َبْٔبفتٓؼـ -

 ؛اْ ثُجًؼٔبفتٍ عملىفؼ ثًؼخٍ -

 ؛ٔبفتٍ ْ وبًََبٔىٍَك -

 ؛ٔبفتٍ وبًَ وبـ ي وىت َْبٔىهـ -

 ؛ٔىگٓومؽ ٔبنثُجًؼ خف -

 ؛ثُجًؼٔبفتٍ 2ٍٔوفمبثبقگٍت  -

 ؛ثُجًؼٔبفتٍ 3وًؼ اوجبٌتٍ -

 ؛(وُم ثبقاـ) ٔبفتٍ افكأً ٔفْپؿ ـلبثت -

 ؛مٍتفْثُجًؼٔبفتٍ ضفظ ي يفبؼاـْ  -

 ؛ؼـؼوتفناق مىبثع  ٕىٍاوتفبؼٌ ثُ -

 وبـوىبن؛ ٔبفتٍ افكأً مٍبـوت -

 ؛ثُجًؼٔبفتٍ ْفىف ٍٔوفمب -

 ي وبـآمؽ؛ مؤثف، ٕىٍثُ ٔىؽَبْففآ -

 ؛ٕهمأت ٕفٌقودثُجًؼٔبفتٍ عملىفؼ  -

 .وبـ ي وىت ثٕىٓغٕفلبثل پًٕ ٔحوبًَ وتب -

 

                                                 

1 - Net revenues 

2 - Return on investment 

3 - Retained earnings 
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 تزإ راٌّوا – ًتاٗج ک٘فٖ تزإ ساسهاى هذٗزٗت – ک٘ف٘ت هذٗزٗت ّإ س٘ستن

 اقتصادٕ ٍ هالٖ هٌافع تحقق

 ّذف ٍ داهٌٔ کارتزد 8

اق عفٔعك   ْي التّبؼ ٓمىبفع مبل ي ؼوتٕبثٓ ثٍ تطمك ْثفا َبٔٓاـائٍ ـاَىمبٔٓه اوتبوؽاـؼ، ٔه أَؽ  اق تؽي

 ٕىتمي و ٕفٕتو ٔفٔتاق اًِ  مؽ وبغتبـٔبفتٍ ٔىفؼـيؼـ . ٕٔه اوتثبت ثٍ پب وبغتبـٔبفتٍوبـگٕفْ ـئىفؼ  ثٍ

 ْثفاوٕفٕت  ؽٔفٔتمَبْ  ٕىتمو  9000أكي -أفانغبوًاؼٌ  ٌْؽٌ ؼـ اوتبوؽاـؼَب ٕفتًِ ٕفٕتو ٔفٔتمؽ

 :ًٌؼٓ اوتفبؼٌ م ٔفمًاـؼ ق

 عملىفؼ؛ ٕؽْول َبْوىدٍـيوؽَب ؼـ  ٔفٔتي مؽ پبًٔ -الف

 .مٍبَؽٌ ٌؽٌ َبْوىدٍثف اوبن  ثُجًؼ فاْالؽاا ث -ة

 .وبقمبن اوت ْثبت ـؼٌمؽٔفٔت أه اوتبوؽاـؼ ثٍ عًـ غبَ  مػبعت

 ـ ي وىعت واف اق مؽ  ِف  ٕفاوتفبعٓ،غ ٔب ٓغًِّ ٓ،اعم اق ؼيلت َٓف وبقمبو ْثفاأه اوتبوؽاـؼ  ، ؼـآمعؽ،  وعب

 َعب تعؽاؼ مىبن ٔبمطل  ٔىؽَب،ففا ٕسٕؽگٓپ ٓ،غؽمب ، ففَىگ وبقمبو اـائٍ تىًع مطًّت  يتعؽاؼ وبـوىبن، 

 .ؼاـؼ وبـثفؼ

وعب    :9004أعكي   -اوتبوؽاـؼ ملٓ أفاني  1396وب   :9001أكي -اوتبوؽاـؼ ملٓ أفان أه اوتبوؽاـؼ مىمل

ٍ اق  ضبِعل  ٕبثٓلبثل ؼوت ٔبْاق مكا َٔٓبثُجًؼ عملىفؼ اوت ي ومًوٍ ْثفا 1399 ْ  ثع َ  وعبـگٕف ؼـ آن  ٕممفعب

مىاًـ مىبعؽ  ثٍظ، مفتج ٔفٔتٓمؽوبـثفؼْ  َْب ي اثكاـَبـيي اوتبوؽاـؼ ٔهاؼـ . ؼَؽٓاوتبوؽاـؼَب ـا اـائٍ م

 .ٌؽٌ اوت مٍػُ مىبفعتطمك  ؼـ

 هزاجع الشاهٖ 2

 اـخبع ؼاؼٌ ٌؽٌ اوعت. َب ًِـ  الكامٓ ثٍ آن ؼـ مفاخع قٔف ضًاثغٓ يخًؼ ؼاـؼ وٍ ؼـ مته أه اوتبوؽاـؼ ثٍ

 ًٌوؽ. تفتٕت، آن ضًاثظ خكئٓ اق أه اوتبوؽاـؼ مطىًة مٓثؽٔه

َبْ ثععؽْ آن  تدؽٔعؽواف َعب ي  ٍاِلاضٕوٍ ثٍ مفخعٓ ثب ؾوف تبـٔع اوتٍبـ اـخبع ؼاؼٌ ٌؽٌ ثبٌؽ،  ًِـتٓ ؼـ

َب اـخبع ؼاؼٌ ٌؽٌ اوت، ؼـ مًـؼ مفاخعٓ وٍ ثؽين ؾوف تبـٔع اوتٍبـ ثٍ آن .آيـ وٕىتثفاْ أه اوتبوؽاـؼ الكاا

 آيـ اوت.َبْ ثعؽْ ثفاْ أه اوتبوؽاـؼ الكااٍاِلاضَٕمًاـٌ آغفٔه تدؽٔؽواف ي 

 اوتفبؼٌ اق مفاخع قٔف ثفاْ وبـثفؼ أه اوتبوؽاـؼ الكامٓ اوت:

 مجبوٓ ي يالگبن -وٕفٕت َبْ مؽٔفٔت، وٕىتم1396: وب  9000أكي  -اوتبوؽاـؼ ملٓ أفان
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 ٍ تعارٗف اصطلاحات 3

، 1396: وعب   9000أعكي   -اوتبوؽاـؼ ملٓ أعفان  ؼـ ٌؽٌاـائٍ ؼـ أه اوتبوؽاـؼ علايٌ ثف اِغلاضب  ي تعبـٔف

 :1ـيؼوبـ مٓاِغلاضب  ي تعبـٔف قٔف وٕك ثٍ

 

 سٌجِ  3-8

metric 

 .ًٌؼٓ اوتفبؼٌ م بٔحوت ٔبثٓاـق ٔبوبقْ ومٓ ْثفاوٍ تّؽٔك لبثل ٕفْگ اوؽاقٌ

 ؼ.عملىف ٕؽْول ٌبغُ؛ ٌبغُ عملىفؼ؛ بغٌُ -هثال

 ٖفع هالاهٌ 3-2

financial benefit 

 .ٌؽٌ اوت ٕبنث ٓپًلاـقي وٍ ثٍ ٌىل  ٓوبقمبو ثُجًؼ

 ممفين ثٍ ِففٍ مطمك ًٌؼ. ٔفٔتمؽ ٕىتمو ٔىؽَبْففآ وبـگٕفْ ثٍثب  ٓمبلىبفع مًٌؼ تًٍِٕ مٓ  - ٗادآٍرٕ

 ٕاقتصاد هٌافع 3-3

economic benefit 

ثُجعًؼ وعلامت ي    ،اـقي ٔدعبؼ ا ْثعفا  ٔفٔتمؽ ٕىتمي مىبثع و ٔىؽَبففا اثفثػً ْاخفا عفٔك اق ٓ وٍمىبفع

  آٔؽ.ؼوت مٓثٍ وبقمبن تجظمف ٔىفعؾ َْبعف ي وبقمبن  ٓاـقي ول

 داضثَرد 3-4

dashboard 

ْ ول ٔحعملىفؼ ي ـيوعؽ وتعب   ؼاؼنوٍبن ْثفا وٍ َبؼاؼٌ ٕىٓي گفاف ْعؽؼَبْ ًٔاق ومب تفوٕجٓ اوعتفبؼٌ   ٕعؽ

 .ًٌؼٓ م

 .ـيوؽ ْومًؼاـَب اْ،ؼأفٌ ْومًؼاـَب ،پبـتً ْومًؼاـَب ،ٔٓزفا  ـاَىمب ْومًؼاـَب -هثال

 

 رٍِْٗتزٗي ت 3-5

best practice 

                                                 

1-   ٍ   /www.electropedia.orgي  www.iso.org/obpَععبْ  ؼـ يثگععبٌ IECي  ISOوععبـ ـفتععٍ ؼـ اوععتبوؽاـؼَبْ   اِععغلاضب  ي تعععبـٔف ثعع

 ؼوتفن اوت.لبثل

http://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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ٌعًؼ ثعٍ   ٓمع  ٍٕتًِ ٔه، ثىبثفاؼَؽٓـا اـائٍ م ٔحوتب ٔهوىؽ ي ثُتفٓوبـ م ٓوٍ ثبثت ٌؽٌ اوت ثٍ غًث ـيٌٓ

 .ٕفؼاوتفبؼٌ لفاـ گمؽ  مًـؼ ٔهعىًان 

ٍ ٌعؽٌ ي لجعل اق پؿ   ًنًٌؼ، معمًتً ؼـ عً  قمبن آقم ٓم ٕفتًِ ـئٍ ٔهوٍ ثٍ عىًان ثُتف ٓـيٌ -ٗادآٍرٕ ٌعؽن ثعٍ    ٔففتع

 ٌؽٌ اوت. گؿاـِْطٍمىفـ  َْبًٔ، ثب آقمبثفگكٔؽٌ عىًان

 ٌٕٗذافز رٍٗکزد 3-6

process approach 

ْ وعبقمبن ففآ ٔعه   ،وٍ ؼـ آن ٔفٔتثٍ مؽ مىؽ وابا ـئىفؼ ٓ  ٔىعؽَب َعب ـا  تععبملا  آن  غعًؼ ي  ؼـين وعبقمبو

 .وىؽٓ م ٔفٔتي مؽ پبًٔ، ٌٔٓىبوب

 ٌٗذفزآ هالک 3-7

process owner 

  ٔىؽآفف ٔه معٕه ثفاْ ٕبـي اغت ٕتثب مىئًل ٌػّٓ

 ـَبٔىعؽ ففآوبقْ خبـْ، تًوعٍ ي عٕٕهتًاوؽ ٌبمل تٓ م ٔىؽففآ مبله َْب ٕتمىئًل -ٗادآٍرٕ َعبْ   ععف  تجعبط ثعب   اـ ْ، ثفلعفا

 ثبٌؽ. مٓ َبٔىؽعملىفؼ ففا مؽاياي ثُجًؼ  َبٔىؽففا ٔحوتب پبًٔي  ٕفْگ ، اوؽاقٌؾٔىفع

 کإٍتٌِْ٘ 3-8

benchmarking 

ٍ خىعتدً ي ممب  ْتًاوعؽ ثعفا  ٓ وعبقمبن مع   ٔعه وعٍ   ٕلتطلئٍي تدك ٕفْگ اوؽاقٌ َبْ فعبلٕت ْ ٌعًٌٕ  ٔىع   َعب

 ، ثب َؽ  ثُجًؼ عملىفؼ غًؼ اوتفبؼٌ وىؽ.ٓوبقمبوثفيني  وبقمبوٓؼـين

ٓ  غعظ تًان ؼـ  ٓـا م وبيْثُٕىٍ -ٗادآٍرٕ َعب، مطّعًت ، غعؽمب  ي    ي عملىعفؼ آن  ٔىعؽَب َعب ي اَعؽا ، ففآ  ـاَجعفؼ َعب،  مٍع

 اوتبؼ ٌبگفؼْ وبقمبن اعمب  وفؼ. ْوبغتبـَب

 ٍ٘طزپ ضاخص 3-9

leading indicator 

 .ؼَىؽٌ عملىفؼ مًـؼ اوتابـ اوت( وٍ وٍبن1-3) اْوىدٍ

 پسزٍ ضاخص 3-81

lagging indicator 

 .وٍ وٍبن ؼَىؽٌ عملىفؼ گؿٌتٍ اوت ( 1-3) اْوىدٍ

 ٍٕر تْزُ 3-88

productivity 

 .ثبٌؽ مٓ اـائٍ مطًّت ، غؽمب  ي ؼاوً ٔب ًٔ، افكاغلكأدبؼ،  تًاوبٔٓ
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 ٍٕ اقتصاد ٖتحقق هٌافع هال ٕتزا ٗ٘ياس تالا تِ پا ٗافتِساختار ٗکزدرٍ 4

 ٖهزٍر کل 4-8

 خُعت  ثعبت معؽٔفٔت ـؼٌ ومعه ثعٍ    ْثفا ٕٔهاق ثبت ثٍ پب اْ مفضلٍؼي  وبغتبـٔبفتٍ ٔىفؼـي ٔه اوتبوؽاـؼ أه

 ٔعه (. َمعبوغًـ وعٍ ؼـ ا  ٌعًؼ مفاخععٍ   1)ثعٍ ٌعىل   ؼَعؽ  ٓ اـائٍ م ْي التّبؼ ٓي تطمك مىبفع مبل ٌٔٓىبوب

  ٔظٌععفا ٔععب ٔىععؽَععف ففآ ْاوععت ي ثععفا  ٓعمععًم ٔىععفؼـي ٔععهٌععؽٌ اوععت، ا  وٍععبن ؼاؼٌ اوععتبوؽاـؼ

 (.ًٌؼمفاخعٍ  ة ًٕوتپثٍ اوت ) البثل اخف 1ْخبـ وبـ ي وىت

ثُجًؼ اوت. وعپه اعلاععب  ثعٍ ِعًـ  العؽامب        َبْضًقٌ ٔٓمىئً  ٌىبوب ثبتـؼٌ ٔفٔت، مؽ1مفضلٍ  ؼـ

 ًٌؼ.ٓمىتمل م 2ثٍ مفضلٍ  ٔىؽبن ففآمبلىٌؽٌ ثٍ مطً 

 َىتىؽ. اثفثػًثُجًؼ  َْبعفش ْمىئً  تًوعٍ ي اخفا ٔىؽبن ففامبلى، 2مفضلٍ  ؼـ

ي  ٓ. مىعبفع معبل  ٕفؼمًـؼ اوتفبؼٌ لفاـ گـئىفؼْ مٍبثٍ، ي ؼوتبيـؼَب  َب ٍٕففتضفظ پ ْثفا ،ًٌؼ تًٍِٕ مٓ

 :آٔىؽٓ اق عفٔك مًاـؼ قٔف ثٍ ؼوت م ْالتّبؼ

 ؼـ عً  قمبن: عملىفؼولٕؽْ  َبْوىدٍ ٕلتطلئٍي تدك پبًٔ -الف

 ؛وبقمبن بـ ويمطٕظ وىتؼـ  -

 اوت. ؾٔىفع َبْعف  ؼـ ضب  تغٕٕف ي اوتابـا  ٕبقَبوٍ وٍبن ؼَىؽٌ وزٍ آن -

َمعفاٌ ثعب    ٕفٕعت و ٔفٔتثب اوتفبؼٌ اق اًِ  معؽ  َب،وىدٍ ٕلتطلئٍالؽامب  ثُجًؼ، ثف اوبن تدك ْاخفا -ب

 .(ًٌؼمفاخعٍ   پًٕوت ثٍ ) وبقمبن ٕفٕتو ٔفٔتمؽ ٕىتمو

 ًٌؼ. ٓ م ٕجبوٓپٍت ،ٔىهثف ـ ٓي تفىف مجتى PDCAزفغٍ  ٔىؽْ،ففآ ٔىفؼثب ـي ٕفٕتو ٔفٔتاًِ  مؽ

ـا اودبا ؼَعؽ   ٍٕايل ٔبثٓ، غًؼاـقح ًٕوتاـائٍ ٌؽٌ ؼـ پ ٔبثٓثب اوتفبؼٌ اق اثكاـ غًؼاـق ثُتف اوته وبقمبن ٔ

وٍ  َٔٓبوىؽ. وبقمبن ٔدبؼا اوتبوؽاـؼ ٔهٌؽٌ ؼـ اؾوف ٔىؽَبًْؼن ففآاثفثػً ث ٕكانم ٔبثٓاـق ْثفا ٔٓتب مجىب

اوعؽ،   وىعفؼٌ  ٔدعبؼ َعب ا ي ففِعت  َعب ـٔىه ُٕي تٍػ ٌٔٓىبوب ْي اثكاـَب ـا ثفا َبوىدٍاق  ْاَىًق مدمًعٍ

 ٍٕعففت غًؼ وىىعؽ. ثعب پ   ٔىؽَبٌْىب  ؼـ ففا ٌٔٓفيع ثٍ ٌىبوب ح، ًٕوتؼـ پ ٔبثٓاـقتًاوىؽ ثب اثكاـ غًؼٓ م

 ـ ي وىعت  ٔحوتب ٔبثٓاـق ٔكثُجًؼ اق عف َْبففِت ُٕتٍػ ْثفا ْثُتف ٕت، وبقمبن ؼـ مًلعٔىؽَبففا ٔها  وعب

 غًؼ لفاـ غًاَؽ گففت.

 وىؽ:ٓ غلاٍِ م ٔفمًاـؼ ق ْـا ثفا ٕٔهاق ثبت ثٍ پب ٔبفتٍوبغتبـ ٔىفؼـي 1ٌىل ٌمبـٌ 

 وبقمبن؛ ْي التّبؼ ٓعملىفؼ مبل ْمُم ثفا ٔحوتب ٕلتطلئٍتدك -

 ؛ـٔىهمعفْ ؼـ  َْبوىدٍَب ي ففِت ٌٔٓىبوب -

                                                 

1 -  Ongoing 
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 .وبـ ي وىت ٓاوبو ٔىؽَبْثُجًؼ ففا -

 

 ؼَىؽ.اـخبع مٓ ثٍ قٔفثىؽَبْ مفثًعٍ اعؽاؼ -ٗادآٍرٕ

 تْثَد هذاٍمفزاٌٗذّا تزإ  ل٘تحلٍٍِٗ تجش جًٗتا ل٘تحلٍِٗتجش ٕتزا يٗ٘تالا تِ پا افتِٗساختار  کزدٗرٍ -8ضکل 

 ٗ٘يتالا تِ پا ٗافتِساختار ٗکزدرٍ  4-2

 کل٘ات 4-2-8

 ٔه ْي التّبؼ ٓتطمك مىبفع مبل ـئىفؼ، ٌفش ؼاؼٌ ٌؽٌ اوت 4-2-4تب  2-2-4قٔفثىؽَبْ وٍ ؼـ عًـَمبن

 .اوت ْاؼي مفضلٍ ٔىؽففآ

 ٗجًتا ٘لتحلٍِٗتجش -8هزحلِ  4-2-2

 ساسهاى فعلٖعولکزدٕ  ّإسٌجِارسٗاتٖ  4-2-2-8

 .وىؽمٓآغبق وبـ ـا  ،ْعملىفؼ َبْوىدٍاق  اْاوتػبة مدمًعٍثب  ثبت ـؼٌ ٔفٔت، مؽ1 ؼـ مفضلٍ

عملىعفؼ  َعبْ  گكاـيتًاوؽ، مٓ ، ثٍ وبؼگٓعملىفؼْ َبْوىدٍوًزه ي متًوظ،  َبْوبقمبن ثفاْغبَ، عًـثٍ -8 ٗادآٍرٕ

 َب ثبٌىؽ.آن ٓمبل

 َعب آن ممبِؽاَؽا  ي  تًاوؽٓعملىفؼْ م َبْوىدٍ وىىؽ،ٓم ٕتفعبل ٕفاوتفبعٓوٍ ثٍ ًِـ  غ َبٔٓوبقمبن ْثفا -2ٗادآٍرٕ 

 ؽ.ثبٌ

 پٍٕفي ي پىفي ثبٌىؽ.  َبٌْبمل ٌبغُ تًاوؽٓم َبوىدٍ ٔها
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وبقمبن ـا ثف اوبن  وبـ يت وى ٔحي وتب َبْ وبقمبوٓففآٔىؽ خبـْعملىفؼ  اْثٍ ًِـ  ؼيـٌ، ثبتمؽٔفٔت ـؼٌ

 .مفاخعٍ ًٌؼ( 1)ثٍ ٌىل  ؽوىٓم ثبقوگفْ َبْ ايلٍٕ،وىدٍمدمًعٍ 

 ّاگذارٕ سٌجِصحِ 4-2-2-2

اوتػبة ٌؽٌ تًوظ  ْعملىفؼَبْ مفتجظ ثًؼن وىدٍمفٕؽ ي ثفاْ  مؽايا گؿاـِْطٍ 1مفضلٍ  ؼـگبا ثعؽْ 

 ٓولع  ْـيوعؽَب  ثب ْعملىفؼ َبْوىدٍ َٓمجىتگ ٍ يوٕلٍث ثُتف اوتگؿاـْ ِطٍ. ثبٌؽ ثبت مٓمؽٔفٔت ـؼٌ

 ٔفٔتمعؽ  ٕىعتم عملىفؼ و ًـؼؼـ م ٕؽْي مف ؼاـٓاعلاعب  معى ٔحوتب ٔىىٍا ٕٔؽي تأ وبـ ي وىت ٓعملىفؼ يالع

 اودبا ًٌؼ. ؼَىؽ،ٓاـائٍ م

  ّارٗسکرًٍذّا ٍ  ٗج،ًتاتاسًگزٕ  4-2-2-3

ْ  ْثعفا  ؼاؼؼـين ، ٔعه معؽايا  ٔىؽففآ ٔها زىبوسٍ تًوظ وٕىتم مؽٔفٔت وٕفٕت الكاا ٌؽٌ،  اْؼيـٌ ثعبقوگف

َ ؾٔىفعبن)مبوىؽ خلىب   عملىفؼ مؽٔفٔت ْ  ٔفٌ،معؽ  ٕئعت ، خلىعب   ْ ثعبقوگف ؼـ ( غًاَعؽ ثعًؼ.   ٔفٔتمعؽ  َعب

ْ  َبْ وغص وبقمبن ؼـ  ٌؽٌ ي ؼاؼٌٕٕهتعَبْ عملىفؼ وىدٍتمبا  ثبقوگفْ ٓ  ،معؽٔفٔت  ععٓ ثعبقوگف  تعًان   مع

 افكأٓ ؼاٌت.َم

َىعتىؽ،  وعبمغلًة   ْـيوعؽَب  ٔبلجً  ي ٕفلبثلوغص عملىفؼ غ ْؼاـا ٌؽٌ وٍ تعٕٕه َبْأه تفتٕت وىدٍثٍ

ٍ تًاوىعؽ  ٓمع  َمسىٕه َبمفضلٍ، وبقمبن ٔهؼـ ا ٕت،تفت ٕه. ثٍ َمًٌوؽٓ مٍػُ م ٓ وعىد  ٔحـا ثعب وتعب   َعبٔ

ً  ٔفوب ْـا آمًغت وٍ ثفا ٕؽْمف َبْتًان ؼـن ٓوىىؽ وٍ ؼـ آن م وبٌٔٓىب ٔٓاوتثىب ْ ثػع وعبقمبن   َعب

 لبثل اوتفبؼٌ اوت.

 رٗسکدر هعزض  ّإسٌجِّا ٍ فزصت ٖٗضٌاسا 4-2-2-4

ٍ تدك ٔعه اوعت. ا  ـٔىعه مًاـؼ ؼـ معفْ  ٌٔٓىبوب ْي ـيوؽَب ثفا ٔحوتب ٕلتطلئٍتدك ْ،گبا ثعؽ ٕعل  تطلئع

ٓ  ي ًٌؼٓاودبا م ٕفٓاق خملٍ اَؽا  و ٓ،اَؽا  ي اوتابـا  وبقمبو ثفاوبن  بقوگفٌْعبمل ثع   ٌعًؼ تًٍِٕ مع

 ي  وىىعؽ ٓعمعل ومع   ثُتفاوعت وعٍ  ععً ـآن ٔىعؽَب ففا ،ؼَىعؽ ٓمع  وٍعبن  َعب وىدٍثبٌؽ وٍ ؼـ آن  ٔىؽَبٔٓففا

 َىتىؽ. خبـْعملىفؼ  ْثفا ْاثبلمًٌ َبْـٔىه

اوت امب ؼـ عً  قمعبن   ٓوغًش عملىفؼ لبثل لجًل ْوٍ ؼـ ضب  ضبضف ؼاـا ْعملىفؼ وىدٍعىًان مثب ،  ثٍ

ـا وٍعبن   ٔىؽٌآ ـٔىهتًاوؽ  ٓم ٕفؼ،ـيوؽ وبمغلًة اوت، اگف ـيوؽ وبمغلًة ثٍ مًلع مًـؼ تًخٍ لفاـ وگ ْؼاـا

ً  تعٕٕهومًؼن ـيوؽ، متًلف ي معىًنثٍ مىاًـ  الؽامب  ثُجًؼًٌؼ تًٍِٕ مٓؼَؽ.  پًٕوعت العف   ثعٍ  ) ؽوٌع

 . (ًٌؼ مفاخعٍ

 ٓـا عع  ٓـيوعؽ مغلعًث   ٔعب وىعؽ  ٓ غًة عمل م ٓاَؽا  ي اوتابـا  وبقمبو ؼـثفاثف فأىؽف ٔحوٍ وتب ْؼـ مًاـؼ

 وفؼ. ٔدبؼؼـ وفاوف وبقمبن ا َبـئٍ ٔهثٍ اٌتفان گؿاٌته ثُتف ْثفا َٔٓبتًان ففِتٓوىؽ، مٓ م

. ثٍ عىًان مثعب ،  ٕفوؽوبؼٌ مبوىؽ ؼاٌجًـؼ ـا ؼـ واف ثگ ٕىٓگفاف ْاق اثكاـَباوتفبؼٌ  َبوبقمبنًٌؼ تًٍِٕ مٓ

ـوعگ لفمعك    وىدٍ ثبـيوؽَب ـا وٍبن ؼَىؽ.  ٓثٍ ـاضت تًاوىؽٓم ٓـوگ َبْثب وؽ «ٔٓزفا  ـاَىمب» ْومًؼاـَب
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ٓ وٍبن  قـؼوُفثبٔٓؼاـؼ، ـوگ  ٔفٔتمؽ ْثٍ تًخٍ فًـ ٕبقو ٔىؽففآ ٔهوٍ ا ؼَؽٓوٍبن م  ٔىعؽ وعٍ ففا  ؼَعؽ  مع

 ثعٍ ععًـ    ٔىعؽ ففا ٔعه وعٍ ا  ؼَعؽ ٓوىتف  ًٌؼ ي ـوعگ وعجك وٍعبن مع    ْ ٍٕتفثؼـ ؼفعب   ثُتفاوت ٔفثىبٔٓق

 ـًٌؼ تب اـتجعبط   ٕٕهاق لجل تع ثُتفاوتمٍػّب  لفمك، قـؼ ي وجك  ضؽيؼ. وىؽٓعمل م ٓثػٍٔتـضب  پبٔعؽا

 ٕبثٓؼوت ثفاْ َب ك وبقمبنٔتًٍ ْثفا ٓي غبـخ ٓؼاغل الگًثفؼاـٌْبمل  تًاوىؽ ٓگفؼؼ. ؼاٌجًـؼَب م ٕلتىُ

 ثٍ عملىفؼ ثبتتف ثبٌىؽ.

 ّإ اقذامطزحتخص٘ص  4-2-2-5

. وىعؽ  تعٕعٕه  ٔىعؽ ففآ مبلىبن فاْمىبوت ـا ث ٓالؽامبت ثُتفاوت ثبت ـؼٌمؽٔفٔت  ٔح،وتب ٕلي تطل ٍٔپه اق تدك

 ْـا ثعفا  ٔىعؽ بن ففامبلىع  تًاوعؽ  ٓمع  ثبت ـؼٌمؽٔفٔت  ؼَىؽ،ٓ ـا وٍبن م ٔٓوٍ عملىفؼ اوتثىب َبٔٓوىدٍ ْثفا

ؼـ  ٔىؽثُجًؼ ففا َبْ ٕتتىفاـ مًفم ْي تلاي ثفا َبٍ ـئ ثُتفٔهٌىبوبٔٓ  ٕت،عًامل مُم مًفم ٕلتطلئٍتدك

 . تعٕٕه وىؽ َبضًقٌ ٔفوب

بن مبلىع اق  تعًان  ٓمع  ؼَىعؽ، ٓ وبمغلًة ـا وٍبن مع  ْـيوؽَب ٔبوٍ وغًش عملىفؼ وبمغلًة  َبٔٓوىدٍ ْثفا

وفؼٌ  ٕٕهوىىؽ، مىبثع تقا ـا تع ٔٓلجً  ـا ٌىبوب ٕفلبثلعملىفؼ غ اْـٍٍٔعلت ومًؼ وٍ غًاوت ؼـ ٔىؽَبففا

 الؽاا وىىؽ. ٕفتطت تأث ٔىؽَبْثُجًؼ عملىفؼ ففا ٔبمعىًن وفؼن ـيوؽَب  ْي ثفا

 .ًٌؼمفاخعٍ  ISO 10009اوتبوؽاـؼ ثٍ  اْـٍٍٔعلت  ٕلي تطل ٍٔؼـ مًـؼ تدك ٔٓـاَىمب ْثفا -ٗادآٍرٕ

 ٌٗذّافزآ ٘لتحلٍِٗتجشهزحلِ دٍم:  4-2-3

 تز چزخِ إهقذهِ 4-2-3-8

ْ اق  ٓوبٌع وعٍ   ثعبت  ـؼٌ ٔفٔتٌعؽٌ تًوعظ معؽ    ٕٕهثٍ الؽامب  تع ٔىؽففآ مبلىبن، 2 ؼـ مفضلٍ  اْ ؼيـٌ ثعبقوگف

 .(ًٌؼ مفاخعٍ 1ٌىل ٌمبـٌ وىىؽ )ثٍ ـوٕؽگٓ مٓ َىتىؽ، وبـ ي وىت ٔحعملىفؼ وبقمبن ي وتب

 PDCAوٍ ؼـ زفغٍ  وىىؽٓم ٔىؽَبٌٔٓفيع ثٍ ثُجًؼ ففا ٔىؽففا مبلىبنًٌوؽ، ٓ م ٔهوٍ الؽامب  تؽي َٓىگبم

ثعبقوگفْ   ْعملىعفؼ ـا ثعفا  ؼـ  ٕٕعفا  ي تغ ٔىعؽَب َب ثُجًؼ عملىعفؼ ففا آن ٔه،ؼاؼٌ ٌؽٌ اوت. په اق ا تًضٕص

 . ؼَىؽٓگكاـي مثبت ـؼٌمؽٔفٔت ثٍ  مؽٔفٔت

ٌعفش ؼاؼٌ   5-3-2-4تعب   2-3-2-4 ْثىؽَبتبثٕف ؼـ قٔفتطت  ٔىؽَبْثُجًؼ ففآ ْثفا PDCAزفغٍ  ٕب خكئ

 ٌؽٌ اوت.

 رٗشٕ طزح 4-2-3-2

 ٔحثفـوٓ وتعب  ْثُجًؼ ـا ثفا َبْعفش اوؽٌؽٌ ٕٕهتع ثبت ـؼٌ ٔفٔتوٍ تًوظ مؽ ففآٔىؽبن مبلىًٌؼ تًٍِٕ مٓ

 :ٌبمل ثُتفاوت َب عفشوىىؽ. تؽئه ٌؽٌ  ٌٔٓىبوب ْـيوؽَب ٔب

 ؛ـيوؽَب ٔب ٔحوتب اْـٍٍٔعلل  ٕلي تطل ٍٔتدك -الف

 َب؛ ي ففِت َبـٔىه ٔفٔتمؽ ْالؽامب  ثفا -ة
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 ؛ًٌؼ أدبؼ ٕفٕتو ٔفٔتمؽ وٕىتم ؼـ تًاوؽ وٍ مٓ ٓفاتتغٕٕ -ح

 .عفش ٕلتىم ْثفا ٕبقمىبثع مًـؼ و - 

ثًؼخٍ، قمبن ؼـ  گٕفْ، ي اوؽاقٌ پبًٔ ْوبـ، اثكاـَب ٕظمط َب، ٔفوبغت، قوبـوىبنمىبثع ٌبمل ًٌؼ تًٍِٕ مٓ

 ثبٌؽ.  ٓاـتجبع ْؼوتفن ي اثكاـَب

 ـا ٌعؽٌ اوتػعبة  ْعملىعفؼ  َبْوىدٍثف اوبن لجً   ٕفلبثلغگٕفْ ٌؽٌ اوؽاقٌوٍ عملىفؼ  ٔىؽَبٔٓففآ ْثفا

 . وىىؽٓ م آغبقـا  وبـ ،ثُجًؼ ْثفا ـٔكْ عفشثب  ٔىؽففآبن مبلى وىىؽ،ٓماـائٍ 

 ٕعب ، عمل ٔىٍ)ثٍ عىًان مثب  َك گؿاـؼٓ م ٕفتأث وبـ ي وىتَبْ وغص ثبتْ  وىدٍوٍ ثف  ٔىؽَبٔٓففا ٌٔٓىبوب

َب ثبٌعؽ. ؼـن  آن ٕهي تعبملا  ث وبـ ي وىت ٓول ٔىؽَبْاق ففا ْتف يوٕعمىتلكا ؼـن  تًاوؽٓ وًؼ غبلُ( م

 ثُجًؼ خبمع ومه وىؽ. عفش ٔهؼـ تًوعٍ  ٔىؽبن ففآمبلىثٍ  تًاوؽٓم ٓتعبملات ٕهزى

 اجزا 4-2-3-3

 ٔعه . اٌعًؼ ٓ مغعبثك اوتاعبـ اخعفا مع     ععفش ضبِل وىىؽ وٍ  ٕىبناعم ثُتفاوت ٔىؽففآ بنمبلى، مفضلٍ ٔهؼـ ا

 ؼاٌتٍ ثبٌؽ.  ٕبقمًخًؼ و وبـ ي وىتي مىبثع  ٔفٔتمؽ ٕىتمثٍ و تًاوؽٓ م

غٕفلبثعل لجعً     وغًش اْـٍٍٔعلت  ٓوبف ٕكانوىىؽ وٍ الؽامب  ثُجًؼ ثٍ م تّؽٔك ُتفاوتث ٔىؽبن ففآمبلى

ثجب   پبًٔ ْثفا ْوىتف  آمبـ ضؽيؼ تًانٓم ٔىؽَب،اق ففا ٓثفغ ْـا ثفعف  وفؼٌ اوت. ثفا ـيوؽَب ٔب عملىفؼ

 ثععٍ  ٔحثبٌععؽ، وتععب ٔععؽاـي پب ٔبفتععٍوععٍ عملىععفؼ ثُجععًؼ  ٓوععفؼ. َىگععبم ٔدععبؼا وععبـ ي وىععت ٔىععؽففآ ٔحوتععب

 .ًٌؼٓگكاـي م ثبتـؼٌمؽٔفٔت

 تزرسٖ 4-2-3-4

ْ ٌعؽٌ ـا  ٕعٕه تع ٓالؽامب  لجلع  ٔحوتب ٔىؽففا بنمبلى،  PDCAاق زفغٍ  مفضلٍ ٔهؼـ ا   تعب  وىىعؽ ٓ مع  ثعبقوگف

اثجعب    ْثفا ٔبفتٍثُجًؼ  ٔحوىىؽ. وتب ٕٕهثبٌىؽ ـا تع ٔؽاـپب تًاوىؽَٓب مآن ٔبآ ٔىىٍالؽامب  ثُجًؼ ي ا ٓاثفثػٍ

 .ًٌوؽگؿاـْ مِٓطٍ وبـ ي وىتَب ثف عملىفؼ آن ٕفتأث

 اقذام 4-2-3-5

مغلعًة،   ٔحثٍ وتعب  ٕؽنتب ـو ُتفاوتوجبٌىؽ، ث ٓـاض PDCAگؿـ اق زفغٍ  ٕهايل ٔحاق وتب ٔىؽففآ بنمبلىاگف 

 زفغٍ ـا تىفاـ وىىؽ.

وعٍ   وبـ ي وىت َْب ضًقٌ ٔفوب ُتفاوتث َىتىؽ، ٌٓؽٌ ـاضٕٕهالؽامب  تع ٔحاق وتب ٔىؽففا بنمبلىوٍ  َٓىگبم

مًاـؼ ؾٔعل ـا اـائعٍ    ٔىؽففآ بنمبلىمفضلٍ،  ٔه. ؼـ إفوؽواف ثگـا ؼـ  تًاوؽ ثٍ وبـ ـيؼمٓؼـ آن الؽامب  مٍبثٍ 

 غًاَىؽ ؼاؼ:

 ٔبفتٍ؛ثُجًؼ  ٔىؽَبْاق ففآ ؼـؼوتفن ٔحاـائٍ ًٌاَؽ ي وتب -الف

 وبقمبن؛ َبْ ضًقٌ ٔفوب ٌبمل ٍٕىُبؼْ،ثُجًؼ پ عفش ٔه ٍٕتُ -ب
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 تطلٕليتدكٍٔخُت  ثبت ـؼٌ مؽٔفٔت ثٍ وبقمبن َبْضًقٌ ٔفؼـ وب خبـْ وبقْ ْثفا َبٔٓ ٍٕتًِگكاـي  -ج

 َب.آن ْثعؽ گٕفْي خُت

 اقذاهات اًجام ضذُ ٗجًتا صَٗةٍ تتاسًگزٕ  4-2-4

َب آن بٔي آـا ثٍ َمفاٌ ؼاٌتٍ اوت  ٓمغلًث ٔحالؽامب  اودبا ٌؽٌ وتب ٔبوفؼ وٍ آ غًاَؽ ٕٕهتع ثبتـؼٌ مؽٔفٔت

ٓ   1اق مفضلعٍ   ،اثتعؽا لبثل لجً  ثبٌىؽ، زفغعٍ اق   ٔحاگف وتب .تًاوىؽ پبٔؽاـ ثبٌىؽمٓ  ٌعًؼ )ثعٍ قٔفثىعؽ   آغعبق مع

ْ ثعف اوعبن    ثُتفاوعت عملىفؼ  َبْوىدٍمدمًعٍ (. ًٌؼمفاخعٍ 4-2-2-1   ٓلجلع  ْاق زفغعٍ َعب   ٔعبؼگٕف

PDCA ٔٓوعًُلت ٌىبوعب   َْعب ـا ثعفا  تعًان آن ٓمع وعبـثفؼ  ًٌؼ. ؼـ ِعًـ    ٔبثٓاـق ، ً ً  پعبٔ  ٔٓي پبوعػگ

 واف وفؼ.ٔؽتدؽ وبـ ي وىت ٕبقَبْي و ؽاياوبقمبن ثٍ ثُجًؼ ممىتمف

 :ؼٕفـا ؼـ واف ثگ ٔفمًاـؼ ق ثُتفاوت ٕكو ثبت ـؼٌمؽٔفٔت 

 ؛مىتمفثُجًؼ  ْثفا وبـ ي وىتمٍبثٍ  َْب ضًقٌ ٔفوب -الف

 .ٔىؽبن ففآمبلى َْب ٍٕتًِ -ب

آن ؼتٔعل  وىعؽ تعب   ثعبقوگفْ  ٌعؽٌ ـا  تعٕعٕه الؽامب   ثُتفاوت ثبت ـؼٌ ٔفٔتمؽ ثبٌؽلجً   ٕفلبثلغ ٔحوتب اگف

 ًٌؼ.مطً   ٔىؽبن ففآمبلىي ثٍ  ٍٕواف ٌؽٌ تُٔؽتدؽ ٔب ٔؽالؽاا خؽ عفش ٔه ثُتفاوتمٍػُ ًٌؼ. 

ؼوعتبيـؼَبْ  تعب اق   ٕفوعؽ لفاـ گ وگفْمًـؼ ثبق ٔفٔتمؽ ْؼـ ثبقوگف ثُتفاوت ٌبغُ ثُجًؼثٍ عىًان  َبوىدٍ

 ضبِل ًٌؼ. ٕىبناعم ٔىؽٌآ ٕٕفا تغ ٕبقَبْو ٌٔٓىبوب ٔب پبٔؽاـ

 مدؽؼ  ٔبثٓاـقثُتف اوت ، (ًٌؼمفاخعٍ  1)ثٍ ٌىل  ٕٔهاق ثبت ثٍ پب ٔبفتٍوبغتبـ ٔىفؼوبمل ـي ْاق اخفا په

ٓ ي اـق وبقْخبـْ ٓثلً  ي اثفثػٍ ٔبثٓاـق ْثفاوبـ  ٔه(. اًٌؼثٍ پًٕوت ح مفاخعٍ اودبا ًٌؼ )  ْا ؼيـٌ ٔعبث

 َب اوت. ثُجًؼ
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 الف پَ٘ست

 (آگاّٖ دٌّذُ)

 ٘ف٘تک ٗزٗتتا اصَل هذ ًَ٘ذهزتثط ٍ پ ّإسٌجِ، ٍٕ اقتصاد ٖهالهٌافع 

 ؼَؽ.ٓ ـا اـائٍ م ٔفٔتآوُب ثب اِل مؽ ًٕوؽثبلمًٌ ي پ َبْوىدٍي ىبفع اق م َٔٓب ومًوٍ 1-الفخؽي  

 1396وعب   : 9000أكي  -اوتبوؽاـؼ ملٓ أفانمفثًط ثٍ  مىبفعي  ٕفٕتو ٔفٔتؼـ مًـؼ اًِ  مؽ ٍٕتفث ٕصتًض ْثفا -ٗادآٍرٕ

 .ًٌؼمفاخعٍ 

 

 ٍٕ اقتصاد ٖتالقَُ هال ّإسٌجٍِ ٌافع ه – 8-الفجذٍل 

 کارگ٘زٕتِ تالقَُ هٌافع
 ٘ف٘تک ٗزٗتاصَل هذ

 اصل هذٗزٗت ّإ تالقَُ سٌجِ

 غبلُ َبْٔبفتٓثُجًؼ ؼـ

 وبغبلُ bٔب ؼـٔبفتٓ aؼـآمؽ -

وبـ، آة  ٕفيْ، ومًاؼ َْب ٔىٍاودبا ٌؽٌ ٌبمل َك َْب ٔىٍول َك -
 ي اوتُلان ٕب ي ثفق، مبل

 c (EBITDA)ومضبء، اوتُلان ي إب وًؼ لجل اق ثُفٌ، مبل -
 (ٔبني ق dغبلُ )وًؼ ؼـآمؽ -

 ثُجًؼ -
 ثف ًٌاَؽ ٓمجتى ٕفْگ ٕمتّم -

 ثُجًؼ عملىفؼ ثًؼخٍ
 (ٔىٍثًؼخٍ )َك ٓول ٔبوهياـ -

 عملىفؼ ثٍ ٔىٍوىجت َك -
 ثُجًؼ -

 ثف ًٌاَؽ ٓمجتى ٕفْگ ٕمتّم -

 مػبـج ٔبَب  ٔىٍوبًَ َك
 ٓاِل َْب ثف اوبن ؼوتٍ ٓيالع َْب ٔىٍثًؼخٍ ي َك -

 ٕفمتغ ثٍثبثت  َبْٔىٍوىجت َك -

 ٔىؽْففآ ٔىفؼـي -
 ثُجًؼ -

 ثف ًٌاَؽ ٓمجتى ٕفْگ ٕمتّم -

 ٔىگٓومؽ ٔبنثُجًؼ خف

  dپً  ومؽ ؼـ ؼوت ْـيقَب -
 ْومؽ ٔبنخف َْبوىجت -
 e(FCF) آقاؼ ْومؽ ٔبنخف -

 f(DCF) ْومؽ ٔبنخفتىكٔل  -

 پفؼاغتي  ٔبفتاتمبا وبـ، ًِـتطىبة ؼـ ٕهقمبن متًوظ ث -

 ثُجًؼ -
 ثف ًٌاَؽ ٓمجتى ٕفْگ ٕمتّم -

  ٍٔوفمب گٍتثُجًؼ ثبق

 (ٔبنغبلُ )وًؼ ي ق ؼـآمؽ -
 اوجبٌتٍ ْي وًؼَب gؼـ وبقمبن ، ٌبمل وُبا ْگؿاـ ٍٔوفمب -

 قمبن ثبقپفؼاغت -
 (ROI) ٍٔثبقگٍت وفمب -

 ثُجًؼ -
 ثف ًٌاَؽ ٓمجتى ٕفْگ ٕمتّم -

 ٔفْپؿ ـلبثت ًٔافكا
 وُم ثبقاـ )ؼـِؽ ثبقاـ وىجت ؼاؼٌ ٌؽٌ ثٍ وبقمبن( -

 ٔؽغؽمب  خؽ ٔبثب مطًّت   ٔبثٓقمبن ثبقاـ -
 ثُجًؼ -

 ثف ًٌاَؽ ٓمجتى ٕفْگ ٕمتّم -

 ْضفظ ي ثُجًؼ يفبؼاـ
 ٔبنمٍتف

 ْمٍتف ٔتـضب -
 ْتعبمل ثب مٍتف -
 ْمٍتف ْيفبؼاـ -

 مٍتفْ مطًـْ -
 َْجفاـ -
 ـياثظ ٔفٔتمؽ -
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 کارگ٘زٕتِ تالقَُ هٌافع
 ٘ف٘تک ٗزٗتاصَل هذ

 اصل هذٗزٗت ّإ تالقَُ سٌجِ

 ٔبنتعؽاؼ ول مٍتف -
غؽمب   ٔبوٍ ثٍ عًـ معمً  اق مطًّت   ٔبوٓتعؽاؼ مٍتف -

 وىىؽٓ وبقمبن اوتفبؼٌ م
 ثبلمًٌ ٔبنثٍ مٍتفوىجت  ْتعؽاؼ مفاخعب  مٍتف -

 ٔؽخؽ ٔبنؼـآمؽ ضبِل اق مٍتف -
 ْمٍتف ٔب ٌىب -

اق مىبثع  ٕىٍاوتفبؼٌ ثُ
 مًخًؼ

 ْثُفٌ يـ -
 (OEE) ٕكا تدُ ٓول ٓاثفثػٍ -

 (ROA)َبؼاـأٓ گٍتثبق -

 ٔىؽْففآ ٔىفؼـي -
 ثُجًؼ -

 ثف ًٌاَؽ ٓمجتى ٕفْگ ٕمتّم -

 ٔفْپؿ ٕتمىئًل ًٔافكا
 وبـوىبن

 وبـ ٕفيْمٍبـوت و -
 ضفظ وبـوىبن -

 hوفظ خبثدبٔٓ وبـوىبن -

 ٕجتغ ٕكانم -

 مٍبـوت وبـوىبن -

 ْفىف ٍٔثُجًؼ وفمب

 ثجت اغتفاعب  اـائٍ ٌؽٌ -
 ٌؽٌ  تًّٔتثجت اغتفاعب   -

، مًـؼ ٔؽثُجًؼ ؼـآمؽ مطًّت  خؽ ْثجت اغتفاعب  ثفاضك  -
 ثفؼاـْ لفاـ گففتٍثُفٌ

 مٍبـوت وبـوىبن -

 اثفثػً، ٕىٍثُ ٔىؽَبْففآ
 وبـآي 

 ٔىؽففآ ُٔومب -
 قمبن پفؼاقي -
 ٔىؽففآ ٔعب ضب -
 وبـْؼيثبـٌ َْب ٔىٍَك -

 ٓمغبلجب  گبـاوت -
 ٕفٕتوٓث ٔىٍَك -

 i (Cp ،Cpk)پفؼاقي ٕتلبثل َْب ٌبغُ -
 j (RoNA)َبؼاـأٓغبلُ  ثبقگٍت -

 ٔىؽْففآ ٔىفؼـي -
 ثف ًٌاَؽ ٓمجتى گٕفْ تّمٕم -

 ثُجًؼ -

 ٕفٌثُجًؼ عملىفؼ قود
 ٕهتبم

 (ثٍ َىگباثٍ مًلع ،  تطًٔلوىىؽٌ )تأمٕهثٍ مًلع ثًؼن  -
 (kِفف غبفلگٕفِْفف، ومُ ِفف،  ٓوىىؽٌ )ثبقـو ٕهتبم ٕفٕتو -

 ـياثظ ٔفٔتمؽ -

a  
Income  

b
 Revenue 

c 
Earnings befor interest, taxes, depreciation and amortization 

d
 profit  

e
 Free cash flow 

f
 Discounted cash flow 

g
 Stock 

h
 Turnover rate 

I
 Process capability indices 

J
 Return on assets 

K
 Zero surprises 
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 ب َ٘ستپ

 (دٌّذُآگاّٖ)

 کارٍ  کسةتْثَد عولکزد  ٕتزا ٗافتِساختار ٗکزدرٍ ٗکاس  ّٖٗا ًوًَِ

 کل٘ات   8-ب

 ٔىعفؼ وعبقمبن ـا ثعب اوعتفبؼٌ اق ـي    ٔعه وًزعه ي غعؽمب (    َبْوبـ ي وىت، ٓوٍ مثب  )عمًمپًٕوت،  أه

ٓ اـقغعًؼ  ؼَعؽ. اثعكاـ   ٓ اـائٍ م 1وٍبن ؼاؼٌ ٌؽٌ ؼـ ٌىل  وبـيوىتثُجًؼ عملىفؼ  ْثفا وبغتبـٔبفتٍ ؼـ  ٔعبث

ىعفؼ  ٔـي ٕهتًاوعؽ ؼـ ؼـن ـاثغعٍ ثع   ٓمع    ًٕوعت َعب اعمعب  وعفؼ. پ   َمٍ مثعب   ْتًان ثفآـا م ح ًٕوتپ

 ثبٌؽ. ٕؽمف 1396وب   :9001أكي -اوتبوؽاـؼ ملٓ أفاني  ٕٔهاق ثبت ثٍ پب اْ مفضلٍؼي  ٔبفتٍوبغتبـ

 ٖهثال عوَه    2-ب

 تالا ردُهذٗزٗت تَسط  ٗجًتاتحل٘ل ٍتجشِٗ - 8هزحلِ      8-2-ب

 ٖعولکزد فعل ّإسٌجِ     8-8-2-ب

مٍعػُ   1-العف وٍ ؼـ خعؽي    عًـَمبن ـا ْي التّبؼ ٓمبل َبْوىدٍ ٓعملىفؼ فعل ٔحوتب ثبت ـؼٌمؽٔفٔت 

 .وىؽ مٓ ثبقوگفٌْؽٌ اوت، 

 ّاسٌجِ ٕگذارصحِ    2-8-2-ب

 :وىؽ مٓ گؿاـِْطٍ ْي التّبؼ ٓمبل َبْوىدٍـا اق مدمًعٍ  ٔفق َبْوىدٍ ثبت ـؼٌ مؽٔفٔت

 اق ثًؼخٍ؛ ٔبوهياـ -عملىفؼ ثًؼخٍ  -الف

 (؛ْوبـ، اؼاـ وٕفيْ، َٓب )ثٍ عًـ ول ٔىٍَك -ب

 ؛1ٕبتٓعمل ضبٌٍٕ -ج

 .وًؼ -ت

  

                                                 

1- Operating margin 
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 ّارٗسک، رًٍذّا ٍ ٗجًتاتاسًگزٕ     3-8-2-ب

ٓ   اوتابـا  ،ٔحوتب ٔبوٍ آ وىؽ مٓ ثبقوگفْ ثبت ـؼٌ مؽٔفٔت . َىعتىؽ  ي ـيوعؽَب مغلعًة   ؽ ي ىع وىـا ثعفآيـؼٌ مع

 ، مبوىؽ:وىؽ مٓ ٔٓـا ٌىبوب وبوبـآمؽ ٔب ـٔىهؼـ معفْ  َبْوىدٍ ثبت ـؼٌ ٔفٔتمؽ

 ؛ٕب عمل ٔىٍَك ًٔافكا ٕلاق ضؽ اوتابـ ثٍ ؼل بتتفثًؼخٍ ث ٔبوهياـ -الف

 .تفپبٕٔه ٕبتٓعمل َبَْب ي ضبٌٍٕوًؼ -ة

 .ؽوى مٓمطً   َبوىدٍ ٔهثٍ ا ٕؽگٓـو خُت ٔىؽبن ففامبلىـا ثٍ  الؽاا َْب عفش ثبت ـؼٌ مؽٔفٔت

 ٌٗذاى فزآهالکتَسط  ٌٗذّافزاتحل٘ل ٍتجشِٗ - 2هزحلِ    2-2-ب

 رٗشٕطزح    8-2-2-ب

ي معًاـؼ   ثف عُؽٌ مٓ گٕفوعؽ  ٌؽٌ،مطً  َب ثٍ آن ثبت ـؼٌمؽٔفٔت ـا وٍ تًوظ  الؽاا َْب عفش ٔىؽففآ نمبلىب

 ؼَىؽ:ٓ ـا اودبا م ٔفق

 اـائٍ مطًّت  ي غؽمب  مفثًعٍ؛ َْب َكٔىٍ ثبقوگفْ -الف

 ؛ٕفٕتو عؽا َبْٔىٍَكمطبوجٍ ي  َب َكٔىٍ آيـْ گفؼ -ب

 ، ثٍ عىًان مثب :َبٓ غفاث ٔىٍَك ٓ ثٍگـوٕؽ ْغبَ ثفا َْب عفش ٌٔٓىبوب -ج

مبَعٍ  وٍ ؼـ  20% ثٍ مٕكان مطًّت  ي غؽمب   ٍٕضبٌ ٍٕتفٔهثب ث ؼـين وبقمبوٓوبمىغجك  ٔحوبًَ وتب -

 ؛ٔىؽٌآ

 ؛ٓوب  مبل ٔبنتب پب 50% تب  وبقمبوٓثفين  ْمٍتفاق وًْ  ٓثفگٍتوبمىغجك مطًّت  ي غؽمب  وبًَ  -

ي  ي غؽمب  ثعب ضدعم ثعبت     اـقي مطًّت ٔبنؼـ خف 1(NVAثؽين اـقي افكيؼٌ ) ٔىؽَبْففآ 80 %ضؿ  -

 .ٓوب  مبل ٔبنتب پباـقي  خبـْ وبقْ

  جزا  ا     2-2-2-ب

 ْوعبق ٕعبؼٌ ثعب پ ٔىعؽَبْ ثعؽين اـقي افعكيؼٌ    ي ففا َعب عؽا اوغجبقوبًَ  ْـا ثفا َٔٓب عفش ٔىؽَبففا بنمبلى

 وىىؽ.ٓ اخفا م خبمع ٕفٕتو ٔفٔتمؽ ٔب 3، زبثهٕگمب، ًٌ و2وبة َْب ٌفوتؽ مبوى ٌىبوٓ ـيي

 تزرسٖ      -2-2-ب

 :وىىؽ مٓ ّؽٔكٔف تمًاـؼ ق ثفـوٓ الؽامب  ثُجًؼ ـا اق عفٔكاثفثػٍٓ  ٔىؽففآ بنمبلى

 ًٌوؽ؛ٓ مًـؼ واف ثفآيـؼٌ م ممبِؽاَؽا  ي  -الف

                                                 

1  - Non- value added 

2- Lean  
3 - Agile 



 8411سال :)تجذٗذًظز اٍل( 88888اٗزاى ضوارٓ  هلٖاستاًذارد 

14 

 ضفظ مٓ ًٌوؽ.َب ؼوتبيـؼ -ة

 اقذام    4-2-2-ب

ثعبقوگفْ   ؼَىعؽ )ثعٍ عىعًان مثعب     ٓ گكاـي مع  ثبت ـؼٌ ٔفٔتالؽامب  ثُجًؼ ـا ثٍ مؽ ٓاثفثػٍ ٔىؽَبففا بنمبلى

 (.مؽٔفٔت

 8تاسگطت تِ هزحلِ     3-2-ب

 :ؼَؽ مٓـا اودبا  ٔفالؽامب  ق ثبت ـؼٌ مؽٔفٔت

 ٕٕهي تع وبـ ي وىت ٔحوتب مؽايا پبًٔخُت  ٔىؽففآ بنمبلىَؽأت ، ٌؽٌاودبا ثُجًؼ ُٕي تٍػ ٔتتًّ -الف

 اوت. ٔؽاـثُجًؼ پب ٔها ٔبآ ؤٍها

 .ٍٕتفخُت ثُجًؼ ث ٔىؽبن ففآمبلىَؽأت ثبٌؽ،  ٓضبِل ٌؽٌ وبوبف ٍٕففتاگف پ -ب

 .ٔؽخؽَبْ ـٔىه ٔبوبغًاوتٍ اـقٔبثٓ پٕبمؽَبْ  -ج

 ـ ي وىعت ، ثعب گىعتفي   ٔىفعؾ ْي اَؽا  عف  َب ٕبقَبو ٕٕفاؼامٍ ؼاـؼ. ثب تغ مؽاياثُجًؼ  زفغٍ ظُعًـ   ٔعب  وعب

 .وىؽ مٓاِلاش  ٔبـا اضبفٍ، ضؿ   َبوىدٍ ثبت ـؼٌ ٔفٔت، مؽٔؽخؽ َْب ي ففِتَب  زبلً

 کَچک کارٍ  کسةهثال       3-ب

 کل٘ات    8-3-ب

 گففتٍ ٌؽٌ اوت.وىىؽٌ ِىبٔع پبن ي ٕمٕبٌٔٓغؽمب  ِىبٔع  ٔعمثب  غبَ اق تًق أه

 (تالا ردُ ٗزٗت)هذ کارٍ  کسة هالکتَسط  ٗجًتاتحل٘ل ٍتجشِٗ - 8هزحلِ    2-3-ب

 ٖعولکزد فعل ّإسٌجِ     8-2-3 -ب

اوعت،   اـائعٍ ٌعؽٌ   1-العف ـا وٍ ؼـ خعؽي    ْي التّبؼ ٓمبل َبْوىدٍ ٓعملىفؼ فعل ٔحوتب وبـ ي وىت مبله

 .وىؽ مٓ  ثبقوگفْ

 ّاسٌجِ گذارٕصحِ    2-2-3 -ب

َعب  مثعب  . وىعؽ  مٓگؿاـْ ِطٍ ْي التّبؼ ٓمبل َبْوىدٍمفثًعٍ ـا اق مدمًعٍ  َبْوىدٍ وبـ ي وىت مبله

 عجبـتىؽ اق:

 وًؼ؛ -

 ؛ٔؽؼـآمؽ مطًّت  خؽ -

  .مغبلجب مؽ  قمبن -
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 ّارٗسک، رًٍذّا ٍ ٗجًتاتاسًگزٕ     3-2-3 -ب

ٓ  مغلعًة   ْاوتاعبـا  ي ـيوعؽَب   ،ٔحوتعب  ٔعب وٍ آ وىؽ مٓثبقوگفْ  وبـ ي وىت مبله  مبلعه . وىعؽ ـا ثعفآيـؼٌ مع

 .وىؽ مٓثبقوگفْ ـا  َبـٔىه وبـ ي وىت

 :وىؽ مٓ ٔٓـا ٌىبوب وبوبـآمؽ ٔب ـٔىهؼـ معفْ  َبْوىدٍ وبـ ي وىت مبله

 وًوبوب  وفظ اـق(؛ ٕل: ثٍ ؼلٓ)عبمل غبـخ ٓياـؼات ٍٕمًاؼ ايل ٕمتلبثل لجً  ثبت ؼـ ل ٕفغ ٔبوهياـ -

 مطًّ  ي غؽمب  اـائٍ ٌؽٌ؛ 90مًـؼ اق  وٍؼـآمؽ ؼـ  ْتمفوك ثبت -

 وىىؽ.ٓ ـيق پفؼاغت م 120تب  90ظف   ٓاِل ٔبناوثف مٍتف -

 .ؽوى مٓمطً   َبوىدٍ ٔهثٍ ا ٕؽگٓمىئً  ـو ٔىؽففآ مبلهثٍ ـا  الؽاا عفش ٔه وبـ ي وىت مبله

 ٌٗذفزآ هالکتَسط  ٌٗذّافزآ ٘لتحلٍِٗتجش – 2هزحلِ    3-3-ب

 رٗشٕطزح    8-3-3-ب

، مىبثع َب ـٔىه، َبتعل ٔه. ثب ؼـ واف گففته اوىؽ مٓ ٕلتطلئٍـا تدك وبوبـآمؽ َبْوىدٍ تعل ٔىؽففآ مبله

 .ؼَؽاودبا مٓ وىدٍَف  ْثفاـا  الؽامب  ثُجًؼ ٔىؽففآ مبله، وبـ ي وىت ٔىؽي تعبملا  ففآ ٓپفوىل

 :ثبٌىؽ مٓقٔف  ممبِؽاَؽا  ي  ٌبمل ثُجًؼ الؽامب 

 ؛ٓاـق غبـخ ْي خمع آيـ 1ومل ي اوتمب ، ٔؽغف َْبمٍٓ غظ اثفثػً وبقْخبـْي  ٕٕهتع -

 ؛ٓاـق غبـخ ٔبؼضفبظت اق وًوبوب  ق ْؼاغل ثفا ٕؽتًل ٓـلبثت ٍٕمىبثع ايل ٕهتأم -

 ؼـ وبقمبن؛ ثبت ٍٕثب ضبٌؼـآمؽ وًؼ ي  ثب ٔؽثُجًؼ مطًّت  ي غؽمب  خؽ ـاَجفؼ ْي اخفا ٔكْـ عفش -

 .ٍٕففتپ  مفضلٍ ؼـ  َباِلاضب  ؼـ لفاـؼاؼ ٌبمل پفؼاغت ٔدبؼا -

 جزا  ا    2-3-3 -ب

 .وىؽ مٓـا اخفا  َب عفشمًخًؼ،  ٔىؽَبْي ففا ٔفٔتمؽ َْب ٕىتمثب اوتفبؼٌ اق و ٔىؽففآ مبله

 تزرسٖ    3-3-3 -ب

 ٌؽٌ: اودبا َْب ثفـوٓ

 اوت(؛ ٓلبثل لجًل تغٕٕفا  ْؼاـا ٕمت)ثجب  ل ٓياـؼات ٍٕمًاؼ ايل ٕمتل ٔبوهياـ تّؽٔك -

 مطًّت  ي غؽمب  اـائٍ ٌؽٌ ي وًؼ ضبِلٍ؛ ٕت( اق تفؤٕهپب ٔبتمفوك ؼـآمؽ )ثبت  -

 .اْ مفضلٍ َْبپفؼاغت ٕىٓثبقث ٕلثٍ ؼلومؽٔىگٓ  ٔبنثُجًؼ خف -

 

                                                 

1 - Quoting 
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 اقذام    4-3-3 -ب

 (.ٔفٔتمؽثبقوگفْ )ثٍ عىًان مثب   ؼَؽ مٓگكاـي  وبـ ي وىت مبلهـا ثٍ  ٔحوتب ٔىؽففآ مبله

 اقذام طزحتصَٗة  – 8تاسگطت تِ هزحلِ     4-3-ب

 :وبـ ي وىت مبله

 ؛وىؽمٓ ًّٔتتمٍػُ ي ٌؽٌ ـا  ٔدبؼثُجًؼ ا -

مطعٕظ  ؼـ زعبـزًة   ٕعبق َب ؼـ ِعًـ  و ثٍ آن ٕؽگٓـو ْثفا ٔىؽَبففا مبلىبن ٕٕهي تع َبـٔىه ٔبثٓثٍ اـق -

 پفؼاقؼ.ٓ موفع َبْ ؾْعف  ؼـ ضب  تغٕٕف ٕبقَبْوبقمبن ي ووىت ي وبـ 

 ٕتآيـوعؽ، ثعٍ ـوعم   ٓ وبقمبن ثٍ اـمغبن م ْـا ثفا ْي التّبؼ ٓاعتمبؼ مىبفع مبلـا وٍ ثٍ عًـ لبثل َٔٓب ٕمت -

 .ؼَؽ مٓپبؼاي  ٔبٌىبوؽ ٓ م

ًٌؼ ٓ م ٔؽاـپؽ ٔؽْخؽ َْب ، زبلًؼَؽ مٓاؼامٍ  َبوىدٍ ًٔ، زفغٍ ثُجًؼ ـا ثب پبتوبـيگىتفي وىتثب  -

 .ؼَؽ مٓغًؼ ـا وٍبن  ٔؽخؽ َْب ي ففِت

 هثال خذهات   4 -ب

 تالا ردُهذٗزٗت تَسط  ٗجًتاتحل٘ل ٍتجشِٗ - 8هزحلِ     8-4 -ب

 ٖعولکزد فعل ّإسٌجِ    8-8-4 -ب

 :وىؽ مٓثبقوگفْ  ـا ٓفعل ٓمبل َبْوىدٍ ثبتـؼٌ مؽٔفٔت

 وُم ثبقاـ؛ -

 وًؼ. -

 ّاسٌجِ گذارٕصحِ    2-8-4 -ب

 ؼـضعب  تغٕٕعف  ي اوتاعبـا    ٕبقَعب وبقمبن ي و ثبفتؼـ  ٍٔثبوً َبْوىدٍـا ثب  ٓاِل َبْوىدٍ ثبتٌؼـ مؽٔفٔت

 :وىؽ مٓمفتجظ  ٔىفعؾ َبْعف 

 ؛ْمٍتف ٔتـضب ٕفوُم ثبقاـ تطت تأث -

 ٕفتعأث  ٌْعؽٌ ثعف وعًؼآي ـ   ٓ( غعؽمب  تعبقٌ معففع   ٔبثٓ، ثبقاـْ، اؼاـٕب وبـ، عمل ٕفيْ)و َْب َكٔىٍزگًوٍ  -

 گؿاـؼ.ٓ م

 ّارٗسک، رًٍذّا ٍ تاسًگزٕ ًتاٗج    3-8-4 -ب

 :وىؽ مٓ ثبقوگفْ ؼَؽ مٓوٍ ـيوؽَب ـا وٍبن  ْؼاٌجًـؼ ،ثبت ـؼٌ ٔفٔتمؽ

 ؛ؼـ ضب  وبًَ اوت ْمٍتف ٔتـيوؽ ـضب -

 ثبتتف اق اوتابـ اوت. َْب َكٔىٍ ٌْؽٌ ؼاـا ٓمعفف غؽمت خؽٔؽ -
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 :وىؽٓـا مٍػُ م وبوبـآمؽ ٔب ـٔىهؼـ معفْ  َبْوىدٍ ثبت ـؼٌ مؽٔفٔت

 ؛وُم ثبقاـ اوت ْثفا ـٔىىٓ ،ْمٍتف ٔتـضب وبًَ -

 اوت. ْوًؼآيـ ْثفا ـٔىىٓ ،غؽمب  تفثبت َْب َكٔىٍ -

 َىعتىؽ، ثعٍ مىاعً ـ   غؽمب  خؽٔعؽ  معففٓبن ففآٔىؽْ وٍ مىئً  مبلىـا ثٍ  الؽااْ َب عفش ثبت ـؼٌ مؽٔفٔت

 ؽ.وى مٓمطً   َبـٔىهوبًَ أه 

 ٌٗذاى فزآهالکتَسط  ّاٌٗذفزآتحل٘ل ٍتجشِٗ - 2هزحلِ   2-4- ب

 رٗشٕطزح    8-2-4 -ب

ْ اق اثكاـَعب ي ففا  ْاگىعتفؼٌ  ؼامىٍتًاوىؽ اق ٓ م ٔىؽففآ مبلىبن  PDCAزفغعٍ   ٕعل تىم ْثعفا  ٕفٕعت و ٔىعؽَب

مٍعىل ـا اق   ؼامىعٍ ٌعمً   ، وفؼٌ اوعت  ٓي معفف ٔفـا تعف ٔؽخؽ غؽمتوٍ  ثٕه ياضؽْتٕم اوتفبؼٌ وىىؽ. 

ثعٍ   ٔؽاـقي غؽمب  خؽ ـؼؼـ مً ٔبن، مّبضجٍ ثب مٍتفٓاوتػًان مبَ ْپبـتً، ومًؼاـَبتطلٕل يتدكٍٔ ٔكعف

 .وىؽ مٓـا وٕك تعفٔف  ٔؽخؽ غؽمتمبوىؽ وفًؾ ؼـ ثبقاـ ٍ اضبف َبْوىدٍ تطلٕليتدكٍَٔب ي آن

ٍ ي وبًَ  ْمٍتف ٔتؼـ ـضب ٍٕتفوفؼن َفگًوٍ وبًَ ثمطؽيؼ ْثفا ٔؽخؽ غؽمتمًلت  تعلٕك  َْعب  َكٔىع

 ًٌؼ.ٓ غؽمب  اخفا م ْثبت

ٍ ي  ْمٍعتف  ٔت، علل وبًَ ـضباْـٍٍٔ علتتطلٕل يتدكٍٔاوتفبؼٌ اق  ثب  ْثعبتتف اق اوتاعبـ ثعفا    َْعب  َكٔىع

 ًٌؼ.ٓ م تّؽٔكي  ٔٓغؽمب  ٌىبوب

 .ًٌوؽمٓ ٔدبؼا اْـٍٍَٔبْ تعلـوٕؽگٓ ثٍ  ْثفا ٓغبِ َْب عفش

 جزاا    2-2-4 -ب

 وىىؽ.ٓ اخفا م ٔؽغؽمب  خؽ َْب َكٔىٍي وبًَ  ْمٍتف ٔتثُجًؼ ـضب ْـا ثفا َٔٓب عفش َبٔىؽففآ بنمبلى

واعف  ٔعؽ تدؽ ٔؽٌؽٌ غؽمب  خؽؼـ مًـؼ اـقي ؼـن وىت ضىبوٕت ثٍٕتف ْثفا ْمٍتف ٔتـضب وافوىدٓ

 ًٌؼ.ٓ م

 ًٌؼ.ٓ اخفا م ْمٍتف ْثُجًؼ اـقي ثفا ْثفا ْمٍتف َْبٓممفين ثٍ ِففٍ اق وافوىد پٍٕىُبؼا 

 .ٔبثؽٓ وبًَ م ٔىؽَبففا غًؼوبـومًؼنآمًقي ي  ًٔافكا ٔكوبـ اق عف ٕفيْو ٕفمىتافٌغ َْب َكٔىٍ

 تزرسٖ   3-2-4 -ب

 وىىؽ:ٓ م تّؽٔكـا  ٔىٍثُجًؼ غؽمب  ي وبًَ َك َْبثفوبمٍ ٓاثفثػٍ ٔىؽَبففا بنمبلى

 ؛اوت ًٔاق اـقي غؽمب  ؼـ ضب  افكا ْؼـن مٍتف -

 َىتىؽ. َب َكٔىٍلبؼـ ثٍ وبًَ  غًؼوبـومًؼنوٍ آمًقي ي  ؼَؽ مٓوٍبن  ٔبثٓاـق -
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 اقذام    4-2-4 -ب

 ؼَىؽ.ٓ گكاـي م ثبت ـؼٌ ٔفٔتثُجًؼ ـا ثٍ مؽ َْب عفش ٓاثفثػٍ ٔىؽَبففا بنمبلى

 :َبٔىؽففآ بنمبلى

 ـ ثُجًؼ عملىفؼ پبًٔ ْثفا ٔؽغؽمب  خؽ ٔىٍي َك ْمٍتف ٔتـضب پبًٔ - ٍ  )وعُم ثعبقاـ(  وىعت يوب  ـا اؼامع

 ؛ؼَىؽمٓ

 .ؽىوى ٍٕتًِ ثبت ـؼٌ ٔفانـا تىفاـ ي ثٍ مؽ PDCAزفغٍ  ٔبوٍ آ ؽوٕفگمٓؼـ واف  -

 :ؼَىؽمًاـؼ قٔف ـا پٍٕىُبؼ مٓ ، اق خملٍٔؽغؽمب  خؽ ٓمعفف ٔىؽثُجًؼ ففآ -

 لجل اق اوتٍبـ؛ ٔبنوبـوىبن ي مٍتف ؼگففته ثبقغًـ -

 ؛ٕهتبم ٕفٌقود ٓآمبؼگ -

 آمًقي وبـوىبن؛ -

 ؛ياضؽْثٕه  َبْگبٌتو -

 غؽمب ؛ ْثفا ٔؽخؽ َبْوىدٍ ٌٔٓىبوب -

 .مًخًؼ َبْوىدٍثبقوگفْ ثبٌؽ ي  ٕؽتًاوؽ مفٓ وٍ الؽامب  ثُجًؼ مٍبثٍ م ٔگفْؼ َْب ٌىبوبٔٓ ضًقٌ -

 اقذام طزح ٗةتصَ - 8تاسگطت تِ هزحلِ   3-4- ة

 :ثبت ـؼٌ مؽٔفٔت

 ؛ؽوى مٓ ٕٔؽأتي  تًّٔتٌؽٌ ـا َبْ اودباثُجًؼ -

وبقمبن  ثبفتؼـ  ٕبقَب ؼـ ًِـ  وثٍ آن ٕؽگٓـو ْثفا ٔىؽبن ففامبلى ٕٕهي تع َبـٔىه ٔبثَٓمسىبن ثٍ اـق -

 ؛ؼَؽاؼامٍ مٓ َبْ ؾٔىفع عف  ؼـ ضب  تغٕٕف ٕبقَبْي و

 ٕتآيـوؽ، ثعٍ ـوعم  ٓ وبقمبن ثٍ اـمغبن م ْـا ثفا ْي التّبؼ ٓـا وٍ ثٍ عًـ لبثل اعتمبؼ مىبفع مبل َٔٓب ٕمت -

 ؛ؼَؽ مٓپبؼاي  ٔبٌىبوؽ ٓ م

ْ خؽ َْب، زبلًًٌوؽاِلاش مٓ وبـيوىتثب گىتفي  َبوىدٍ: ؼَؽ مٓزفغٍ ثُجًؼ ـا اؼامٍ  -  ـپؽ ٔعؽ  ٔعؽا

 ؼَىؽ.ٓ غًؼ ـا وٍبن م ٔؽخؽ ًٌْوؽ ي ففِت َبٓ م
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 ج َ٘ستپ

 (دٌّذُآگاّٖ)

 اتشار خَدارسٗاتٖ

 تٌذٕرتثِ    8-ج

ٓ  ٔفتعف 5تب  1 ٕبنـا ؼـ مم ٓوغًش ثلً  وبقمبو 1-حخؽي   وٍعبن   5ععؽا اخعفا ي    1، وعٍ ؼـ آن  وىعؽ  مع

وبغتبـ  ٔه ْوبقمبن ؼـ مًـؼ اخفا ٔه ثىؽْ ـتجٍ ْتًان ثفآوغًش ثلً  ـا م ٔهوبمل اوت. ا ْؼَىؽٌ اخفا

اوعتفبؼٌ  اـائٍ ٌؽٌ اوت،  2-ح خؽي  ؼـوٍ  ٔبثَٓب ؼـ اثكاـ غًؼ اـق ٕتاق مىئًل ٔهَف  ْثفا ٕٔهاق ثبت ثٍ پب

 وفؼ.

 تلَغ سطَح اجزإ  ٗفتعز - 8-ججذٍل 

 تًِٕف وغص ثلً 

 ٕىت.مًٍُؼ واَؽا  يالعٓ  ٔب ي/ وىدٍ ، َٕرمىؽوابأىفؼ ـيَٕر . يخًؼ وؽاـؼ ٔٓاخفا َٕر 1

 .ضل مىبئل يخًؼ ؼاـؼ ْ، عمؽتب ثفآياوىٍ ٔىفؼـي مطؽيؼ. اخفاْ 2

 ؼـ ؼوتفن اوت. ي عملىفؼيالعٓ . اعلاعب  ؼـ مًـؼ اَؽا  ٓاوت تب ياوىٍ وىٍگف ٍٕتف. ثٓخكئ ْاخفا 3

 ٌؽٌ اوت. ٍٕؼـ وبقمبن تعج ٓغًثثٍ مؽاياثُجًؼ  ٔىؽًٌؼ. ففآٓاخفا م معمً ثٍ ًِـ   ٍٕتفث 4

 ٌؽٌ اوت. ضفظ ٓؼيـٌ عًتو ٔهًٌؼ. ًٌاَؽ ؼـ  ٓاخفا م ي اثفثػً معمً ثٍ ًِـ  ، ثٍ عًـ وبمل 5

 

 رٍش    2-ج

ْ  ْثعفا  ْاوعفؼٌ ي ثعٍ ِعًـ  ؼيـٌ    ٕلثلً  ـا تىم ٔبثٓاـق ٔها ثُتفاوتؼـ وبقمبن  ٔىؽَببن ففآمبلى  ثعبقوگف

 ٔىعؽ ففا مبلعه ًٌؼ، امب  ٓمفثًعٍ اودبا م ٔىؽففا مبلهتًوظ  ٔبثٓغًؼ اـق ٔهگكاـي ؼَىؽ. اگفزٍ ا ٔفٔتمؽ

 وىؽ. ّؽٔكآن ـا ت ٕدٍي وت ٔبثٓثٍ عًـ مىتمل اـق ثُتفاوتاق َمبن وبقمبن  ٔگفؼ

اـائٍ  ٔبفتٍوبغتبـ  ٔىفؼثب اوتفبؼٌ اق ـي ٍٕتفْوٍ وبقمبن تدفثٍ ث ٓقمبو ٔب ٕهؼـ فًاِل مع ثُتفاوت اـقٔبثٓ

 ؼاٌتٍ ثبٌؽ، تىفاـ ًٌؼ. 1ٌؽٌ ؼـ ٌىل 

 ثُتفاوعت  ٔىؽبن ففآمبلىًٌؼ.  ثبقوگفْمىبوت  ْآمبـ َْب ثب اوتفبؼٌ اق ـيي ٔبثٓاـق ٔحًٌؼ وٍ وتبٓ م تًٍِٕ

وىىعؽ.   ٕعٕه ؼـ عً  قمعبن تع  ٕبقامت ٔهوغص ثلً  وًات  ثب ومتف ًٔافكا ٔب ٓثُجًؼ ومفٌ ول ْـا ثفا ٓاَؽاف

ثُجعًؼ   ْـا ثعفا ثٕفيوعٓ   َْعب وبقمبنوبقمبوٓ ؼـ لٕبن ثب ؼـين َبْوىدٍ ثُتفاوت ٕهَمسى ٔىؽبن ففآمبلى

 .ٕفوؽؼـ واف ثگ ٓعملىفؼ ول

ثعٍ وعغًش    ٕبثٓوٍ مىدف ثعٍ ؼوعت   ٔبثٓاـق ٔىؽففا ْي اخفا ـٔكْعفش ؼـ ثبت ـؼٌمؽٔفٔت مُم اوت وٍ  ثىٕبـ

ي َىگبمٓ وٍ آن وعغًش ثعٍ    ففاَم ومبٔؽـا  َبپٍتٕجبوٓ اق آن وىؽ ي ، مٍبـوتًٌؼٓ)َب( مٔىؽاق ففا ْثبتتف

 َب وگُؽاـْ ومبٔؽ.ؼوت آمؽوؽ اق آن
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 سطح تلَغ ٗاتٖاتشار خَدارس- 2-ججذٍل 

 ثُجًؼ ْثفا ٓالؽامب  اضتمبل 5 4 3 2 1 َب مىئًلٕت گفيٌ

مفثًعٍ  َبْوىدٍوٍ  وىؽ مٓ ٕٔؽتأ ْاثٍ ًِـ  ؼيـٌ ثبت ـؼٌمؽٔفٔت 

 (ًٌؼ مفاخعٍ 1-2-2-4ثٍ قٔفثىؽ اوؽ )ٌؽٌعٕٕه ت

      

 َبْوىدٍوٍ  وىؽ مٓ گؿاـِْطٍ ْاثٍ عًـ ؼيـٌ ثبت ـؼٌمؽٔفٔت 

 ثٍ قٔفثىؽ) ٕفوؽگ ٓلفاـ م يتطلٕلتدكٍٔمفثًعٍ مًـؼ 

 (ًٌؼ مفاخعٍ 2-2-2-4 

      

ثٍ قٔفثىؽ ) َبـٔىه، ـيوؽَب ي  ٔحوتب ْاثٍ ًِـ  ؼيـٌ ثبت ـؼٌمؽٔفٔت 

ؼـ  َبْوىدٍ( ي ففِت َب ي ًٌؼ مفاخعٍ 3-2-2-4

 ْـيوؽَب ٔبلجً   ٕفلبثلعملىفؼ غ ٔعىٓ) ـٔىهمعفْ 

 4-2-2-4 ثٍ قٔفثىؽ) وىؽ مٓوبمغلًة( ـا مٍػُ 

 ًٌؼ(مفاخعٍ 

      

عملىفؼ ؼـ  َبْوىدٍ ٕلي تطل ٍٔتدك ْـا ثفا ٓالؽامبت ثبت ـؼٌمؽٔفٔت 

ثٍ ) ؽوى مٓ مطً  ٔىؽبن ففآمبلىثٍ  ـٔىهمعفْ 

 ًٌؼ(مفاخعٍ  5-2-2-4قٔفثىؽ 

      

اْ ـٍٍٔي ـفع علل  ٌٔٓىبوب ْثفا الؽاا عفش ٔه ٍٕتُ ففآٔىؽ مبله

 ثٍ قٔفثىؽـيوؽ وبمغلًة ) ٔبلجً  ي/ ٕفلبثلعملىفؼ غ

 (ًٌؼمفاخعٍ  2-3-2-4 

      

ت ثٍ عل ٓوبف ٕؽگٓي ـو ٌٔٓىبوب خُتـا الؽاا  عفش ففآٔىؽ مبله

 ثٍ قٔفثىؽ) وىؽمٓ وبقْپٕبؼٌاْ ـٍٍٔ َبْ

 ًٌؼ(مفاخعٍ  3-3-2-4 

      

تب مٍػُ  وىؽ مٓ ثفـوٓـا  ْ( ثُجًؼالؽامب الؽاا ) ففآٔىؽ مبله

ثفعف  ٌؽٌ اوت ي عملىفؼ اْ ـٍٍٔعلت  ٔبًٌؼ آ

 ثٍ قٔفثىؽغًاَؽ ثًؼ )ضبِلٍ لبثل لجً  

 (ًٌؼمفاخعٍ  4-3-2-4 

      

 ؼَؽ تبگكاـي مٓ ثبتمؽٔفٔت ـؼٌثٍ ـا  الؽاا عفش ٔحوتب ففآٔىؽ مبله

 وبقؼ ـا ممىه ي مٍبيـٌ  ٔبثٓاـق

 (ًٌؼمفاخعٍ  5-3-2-4 ثٍ قٔفثىؽ)

      

 ـا  ٔىؽبن ففامبلىتًوظ  ٔبفتٍالؽامب  ثُجًؼ  ٔحوتب ثبت ـؼٌمؽٔفٔت 

َب لبثل لجً  آن ٔبآ تعٕٕه وىؽ وٍتب  وىؽ مٓ ثبقوگفْ

 اوؽ ٔبفتٍثٍ ثُجًؼ مغلًة ؼوت  ٔبَىتىؽ 

 (ًٌؼمفاخعٍ  4-2-4ثٍ قٔفثىؽ )

      

الؽاا  ٕدٍؼـ وت َبوىدٍ ٓثٍ ـيقـوبو ٔب ٕٕفتغ ٕكانم ثبت ـؼٌمؽٔفٔت 

مفاخعٍ  4-2-4 ثٍ قٔفثىؽ) وىؽ مٓ ٕٕهٌؽٌ ـا تعاودبا

 (ًٌؼ

      

الؽامب  اودبا  ٔحثُجًؼ ثفاوبن وتب ْـا ثفا َبضًقٌ ٔفوب ثبت ـؼٌمؽٔفٔت 

 (ًٌؼ مفاخعٍ 4-2-4 ثٍ قٔفثىؽ) وىؽ مٌٓؽٌ مٍػُ 
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 ت َ٘ستپ

 (دٌّذُآگاّٖ)

 ٘ف٘تک ٗزٗتهذ ٘ستنکارتزد الشاهات س

، ؼَعؽ  مٓ ٕلـا تٍى ٕٔهاق ثبت ثٍ پب ٔبفتٍوبغتبـ  ٔىفؼوٍ ـي 4ي ثىؽ  1ٌؽٌ ؼـ ٌىل  ٕفمفاضل مػتلف تًِ

 ٕفٕعت و ٔفٔتمعؽ  ٕىتممفاضل ـا ثب الكامب  و ٔهفُفوت ٌؽٌ اوت. وتًن ؼيا ا 1- ؼـ وتًن اي  خؽي  

 .ؼَؽ مٓمغبثمت  1396وب   9001أكي  -اوتبوؽاـؼ ملٓ أفان

 ٍٕ اقتصاد ٖتحقق هٌافع هال ٕتزا ٘ف٘تک ٗزٗتهذ ٘ستنالشاهات س - 8 -تجذٍل 

 8396a  سال :9118اٗشٍ -استاًذارد هلٖ اٗزاىالشاهات  ٘لتحلٍِٗتجشهزاحل 

 (4ثىؽ وبقمبن )وبـ يمطٕظ وىت - ٓعملىفؼ فعل َبْوىدٍاـقٔبثٓ 

 َب ثٍ آن ٕبثٓؼوت ْثفا ـٔكْعفشي  ٕفٓاَؽا  و -

( 2-6) 

 (1-9) ٔبثٓي اـق ٕلتطلئٍتدك، ٕفْ، اوؽاقٌ گپبًٔ -

 (3-9) ٔفٔتمؽ ثبقوگفْ -

 8396aسال  :9118اٗشٍ -استاًذارد هلٖ اٗزاىالشاهات  ٗجًتا ٘لتحلٍِٗتجش

 (3-1-9) ٔبثٓي اـق ٕلي تطل ٍٔتدك َبوىدٍ ِطٍ گؿاـْ

 (1-9) ٔبثٓي اـق ٕلتطلئٍتدك، ٕفْگ ، اوؽاقٌپبًٔ - ـٔىه، ـيوؽَب ي ٔحوتبثبقوگفْ 

 (1-1-7)( ٓثفين وبقمبوي  ؼـين وبقمبوٓمىبثع  ؼـوافگففته ثب) ٓعمًم -

ؼـ معفْ  َبْوىدٍَب ي ففِت ٌٔٓىبوب

 ـٔىه

 (2-10) ٓعؽا اوغجبق ي الؽاا اِلاض -

 (1-9) ٔبثٓي اـق ٕلتطلئٍتدك، ٕفْگ، اوؽاقٌپبًٔ -

 (3-9) ٔفٔتمؽ ثبقوگفْ -

 (2-9) ٓؼاغل ممٕكْ -

 (2-1-9) ْمٍتف ٔتـضب -

 (5 )ثىؽ َْجفاـ - الؽاا عفش ٔتي تًّ ٕٕهتع

 مفاخعٍ ًٌؼ( 1-6ثىؽ ثٍ قٔف)َب ي ففِت َبـٔىهثٍ  ٕؽگٓـو ْالؽامب  ثفا -

 8396a سال  :9118اٗشٍ -استاًذارد هلٖ اٗزاىالشاهات  ٌٗذّافزآ ٘لٍ تحل ِٗتجش

 (6ثىؽ ) عفش ـٔكْ - ـٔكْعفش

 (7)ثىؽ  ٕجبوٓپٍت -

 (8)ثىؽ  ٕب عمل - اخفا

 (9 عملىفؼ )ثىؽ ٔبثٓاـق - ثفـوٓ

 (10ثُجًؼ )ثىؽ - الؽاا
a- ؼـ پفاوتك آيـؼٌ ٌؽٌ اوت. 1396وب   9001أكي  -اوتبوؽاـؼ ملٓ أفان ْثىؽَبٔفثىؽَب ي ق 
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a- ؼـ ؼوت تؽئه 

b-  ؼـ وبٔتhttps://www.iso.org/publication/PUB100080.html .ؼـ ؼوتفن اوت 

c-  ؼـ وبٔتhttps://www.iso.org/files/appr.pdf-process-2015 -sites/ isoorg/ files/ archive/ pdf/ en/ iso9001  ؼوعتفن   ؼـ

 اوت.
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